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EDITORIAL

Este nimero de verano aborda distintos enfoques conceptuales y perspectivas tedricas
del campo disciplinario de la psicologia encarnando con ello el pluralismo disciplinary
metodoldgico como sello distintivo de nuestra revista Praxis Psy. A través de siete ar-
ticulos se abordan asuntos de la psicologia clinica, de la neuropsicologia y se analizan
problemas que interpelan tanto a sujetos como a practicas sociales de la psicologia del
trabajo con especial foco en el trabajo docente, de la psicologia juridica y sobre la aten-
cion primaria de salud en Chile.

Mandolesiy Borgobello describen cambios en la forma de trabajar de los docentes
durante la pandemia por COVID-19, proponiendo que el mayor cambio ocurre no sélo por
la incorporacién masiva de tecnologias de la informacién y la comunicacion sino por las
condiciones organizacionales que acompanaron dichos cambios, asimismo se valora la
instalacion de espacios de formacién docente como herramienta colectiva para la inno-
vacion en educacion superior. Diaz Canepa y colaboradores; también analizan el trabajo
docente en pandemia mostrando los esfuerzos que implicd sostener la actividad docente
de manera improvisada y en ausencia de claras politicas de apoyo y soporte de sus escue-
las. A través de la exploracion de las vivencias de docentes se identifican los principales
elementos que contribuyeron al aumento de la carga laboral en dicho periodo. Por su parte,
el articulo de Ribeiro de Souza a través de una metodologia de analisis de politicas publicas
realiza un analisis critico del discurso sobre la atencion primaria de salud en Chile eviden-
ciando un importante avance en la instalacion del modelo de la Nueva Gestion Publica (New
Public Management] en la atencion primaria de salud y con ello las tensiones que surgen
por ejemplo, al vincular la entrega de financiamiento al cumplimiento de metas; el trabajo
basado en percapita y otros mecanismos que amenazan el acceso y el ejercicio del dere-
cho a la salud en Chile. Asimismo, Ramosy Centeno, nos ofrecen un analisis de los riesgos
psicosociales laborales presentes en una empresa del rubro del transporte.

Por su parte, Lépez-Morales, Ramirez y Baeza realizan una revision de literatura so-
bre las secuelas psicoldgicas y sociales de la trata de personas con fines de explotacion
sexual en poblacion infanto-juvenil. Destaca aqui el esfuerzo por analizar la literatura
de habla hispana. Aun cuando los resultados no son concluyentes se advierten diferen-
cias de género y nos ilustran la relevancia de la reproduccién de patrones culturales

en la tematica estudiada.

[SSN 2735-6957



Praxis Psy

Verano 2022, N©38, 1 - 83.

Desde el drea tematica de psicologia clinica Salgueiro et al., describen y analizan los
contenidosy las practicas clinicas de un centro clinico-universitario en Sao Paulo, Brasil,
en el tratamiento de pacientes de edad avanzada. Resulta muy interesante como se rele-
va la necesidad de formacion especializada en geriatria y envejecimiento para un mejor
desarrollo de la atencién psicoterapéutica con este segmento de la poblacion.

Por ultimo, en el drea tematica de neurociencia humana y neuropsicologia, Allende,
Bracho y Aliaga realizan una revisidon de la literatura para identificar factores individua-
les, socio-emocionales, ambientales y culturales que interfieren negativamente en el
reintegro a los estudios de educacidn superior en personas con lesiones cerebrales ad-
quiridas asi como también se describen las estrategias de intervencion y rehabilitacion
disenadas para apoyar este proceso.

Esperamos con este niUmero contribuir al necesario debate y didlogo intery transdis-
ciplinar, desde distintos @mbitos de la psicologia, con diversas metodologias, y abordando
tematicas contingentes como los cambios en el trabajo docente a propédsito de la pan-
demia; discusiones tedricas y narrativas en torno a la evidencia cientifica; reflexiones
criticas a practicas clinicas, e incluso el andlisis de politicas publicas que permiten el

acceso al derecho a la salud.

Elisa Ansoleaga, Editora en Jefe, Diciembre 2022

[SSN 2735-6957
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LOS ESPACIOS DE FORMACION DOCENTE COMO
HERRAMIENTA PARA LA INNOVACION EN UNA
ORGANIZACION DE EDUCACION SUPERIOR.

TEACHER TRAINING SPACES AS A TOOL FOR INNOVATION
IN A HIGHER EDUCATION ORGANIZATION

MELISA MANDOLESI*', ANA BORGOBELLO'

*Correspondencia:

Melisa Mandolesi
mandolesi@irice-conicet.gov.ar
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Tradicionalmente, la innovacién se vinculé con la incorporacion de
tecnologias a las organizaciones. Sin embargo, diversos desarro-
llos complejizaron y ampliaron este concepto. Asi, en las ultimas
décadas cobra relevancia el concepto de cultura de la innovacion y
se la considera fundamental para el surgimiento de ideas, métodos
y estrategias junto con su posterior implementacién dentro de las
organizaciones. Se presenta un estudio acerca de las diferentes
implicancias que la virtualizacion forzosa de la educacion por la
pandemia de COVID19 tuvo para la docenciay la innovacién en una
organizacion educativa de nivel superior. Se aplicd un cuestionario
a 81 docentes de una facultad de psicologia publica de Argentina.
El anélisis de los datos se realizd desde un enfoque multimétodo,
se calcularon estadisticos descriptivos y pruebas no paramétricas,
y se realiz6 un analisis del discurso. Los resultados muestran que,
si bien la pandemia potencié la incorporacion de TIC a la educacidn,
fueron las condiciones organizacionales de dicha implementacién
las que funcionaron como las innovaciones mas significativas.
Los espacios de formacién docente posibilitaron la circulacién de
experienciasy aprendizajes colectivos, y son presentados como he-
rramienta fundamental para facilitar la innovacién en educacion
superior. Estudios posteriores deberan centrarse en las innovacio-
nes concretas asimiladas a la cultura de la organizacion.

Palabras clave: Aprendizaje organizacional, Universidad, Pandemia,
TIC, Hibridacion

Traditionally, innovation was linked to the incorporation of te-
chnologies into organizations. However, various developments
have made this concept more complex and expanded. Thus, in
recent decades the concept of culture of innovation has gai-
ned relevance and is considered essential for the emergence of
ideas, methods and strategies along with their subsequent im-
plementation within organizations. A study is presented about
different forms of innovation made possible in a higher-level
educational organization from the virtualization of education
due to the COVID19 pandemic. A questionnaire was applied to
81 teachers from an argentinian public Faculty of Psychology.
Data analysis was performed from a multi-method approach,
descriptive statistics and non-parametric tests were calcula-
ted, and discourse analysis was performed. The results show
that, although the pandemic promoted the incorporation of ICT
in education, the most significant innovations were the orga-
nizational conditions surrounding said implementation. The
teacher training spaces enabled the circulation of experiences
and collective learning and are presented as a fundamental tool
to facilitate innovation in higher education. Subsequent studies
should focus on specific innovations assimilated into the cultu-
re of the organization.

Keywords: Organizational Learning, University, Pandemy, ICT,
Hybridization

1. Instituto Rosario de Investigaciones en Ciencias de la Educacién (IRICE-CONICET) y Facultad de Psicologia [UNR), Rosario, Argentina.



INTRODUCCION
Desde su surgimiento, las tecnologias de la informacién y
la comunicacidn (TIC) han sido vinculadas a los procesos
de innovacion en las organizaciones. Tradicionalmente, la
innovacion suele relacionarse, justamente, con los avan-
ces en materia de tecnologia (Cornejo Canamares y Munoz
Ruiz, 2009) y, por este motivo, se la entiende como un proce-
so que posibilita la creacion de bienes y servicios novedosos
con técnicas originales. Con el transcurso del tiempo, con-
forme fue cobrando relevancia en los planos econémico y
social, este concepto se diversificd y renovo. En la actuali-
dad, innovacion “puede implicar tanto la idea de un cambio
tecnolodgico generalizado, como un cambio social dentro de
las organizaciones” (Flores Urbaez, 2015, p. 361) y es con-
siderada un elemento clave para el surgimiento de ideas,
métodos y estrategias, y su posterior implementacion den-
tro de las mismas (Ulijn y Brown, 2004). De esta manera, se
agrega a la definicion tradicional, que en algln sentido re-
sultaba restrictiva, el aspecto social.

El Manual de Oslo (OECD/Eurostat, 2018) establece que
la innovacion se vincula con nuevos o mejorados productos
y/o procesos que difieren “significativamente de los produc-
tos o procesos previos de la unidad institucional” (p. 20) y
propone diferentes tipos de innovacidn: tecnoldgica, de pro-
ductos, procesos, organizacionales, filosdfica y politica. En
esta misma linea, Caliskan y Zhu (2020) la entienden como
promotora del cambio, vinculada a la creatividad y ligada a
la implementacidn de nuevas ideas, procesos y productos.
Por su parte, Badillo-Vega y Ramirez-Flores (2021) agregan
la explicitacion de su caracter procesual y la complejidad y
no-linealidad de dichos procesos innovativos.

A partir de lo planteado previamente, en consonancia con
Caliskan y Zhu (2020), la innovacién se convierte en un pro-
ceso entrelazado con la cultura organizacional. Ya no refiere
Unicamente a las herramientas para producir ciertos bienes o
servicios, sino también a las formas de pensar la organizacion
como sistema social, de construirla y reconstruirla en torno a
un proceso de creacidon de significados compartidos acerca de
qué es lo novedoso e innovador (Mandolesiy Borgobello, 2022).
En las ultimas décadas, emerge y cobra relevancia el concep-
to de cultura de la innovacion, definido como “el conjunto de
conocimientos, practicas y valores (individuales y colectivos),
que determinan disposiciones y formas de hacer las cosas y
que promueven, en la sociedad, la generacion de nuevos cono-
cimientos y la creacion de innovaciones” (Cornejo Cafiamares
y Mufioz Ruiz, 2009, pp. 130-131).
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Entre las caracteristicas que han sido estudiadas de
las culturas organizacionales innovadoras, Martins y
Martins (2002) observaron la importancia de los valores
y la apertura de la organizacion a las ideas novedosas,
el apoyo de los cargos directivos a través de la creacion
de espacios de intercambio y formacion, la confianza,
la claridad de objetivos y la organizacién del trabajo en
equipos. Flores Urbaez (2015) planted la relevancia de
pensar en red, de construir conciencia de interrelacidn
con otros sistemas con los cuales es necesaria la coope-
racion. Caliskhany Zhu (2020) propusieron como fuertes
predictores de innovacion la orientacion al logro y las re-
laciones colaborativas, junto a la facilidad para aceptary
desarrollar nuevas ideas. En consonancia, algunas inves-
tigaciones coinciden en que la colaboracion (Bronstein,
2003) y socializacién de conocimientos, experiencias y
reflexiones en espacios socioafectivos con circulacion
de la confianza (Boelens et al., 2016; Dombrowski et al.,
2007) son factores clave de la cultura organizacional pa-
ra habilitar y/o potenciar la innovacién. En este sentido,
es posible observar que diversas investigaciones senalan
la relevancia que los espacios de encuentro, formacién e
intercambio poseen para el desarrollo de practicas liga-
das a la cultura de la innovacion.

Por otro lado, entre las caracteristicas que acttan co-
mo restricciones para la innovacion en las organizaciones
han sido estudiadas la vision a corto plazo (Caliskhany Zhu,
2020), la falta de personal con habilidades adecuadas, los
costos, la falta de informacidn sobre tecnologias, las es-
tructuras rigidas, el control jerarquico (Arad et al., 1997,
como se citd en Caliskhany Zhu, 2020) y la burocracia (Tian
et al., 2018). Estas restricciones pueden encontrarse, en-
tonces, tanto en el nivel material como en el simbélico de
las organizaciones.

A partir de lo desarrollado hasta aqui, se observa la
relevancia que la construccion de una cultura de la in-
novacion posee para las organizaciones en todas sus
manifestaciones. En este estudio se pretende centrar la
indagacion de este tipo de culturas en el &mbito de las or-
ganizaciones de educacidn superior, las cuales, como se
plantea a continuacion, poseen un papel fundamental a
nivel social. De esta manera, se realiza este estudio con
el objetivo de desvincular el concepto de innovacion de la
mera incorporacion de tecnologias y explorar los aspectos
ligados a la organizacion social en los espacios de forma-
cidn que posibilitan el surgimiento de innovaciones.



INNOVACION EN EDUCACION SUPERIOR
Al hablar de innovacion en el ambito de las organizacio-
nes de educacion superior, es necesario hacer referencia
a aspectos especificos de estos sistemas. Badillo-Vega y
Ramirez-Flores (2021) delimitan cuatro areas principales en
las cuales entran en relacion la innovacion y la universidad.
En primer lugar, plantean la transferencia de tecnologia, el
aprendizaje permanente y la participacion de las institucio-
nes educativas en la sociedad. La universidad puede tener
un papel relevante durante las crisis econdmicas y socio-
culturales colaborando al desarrollo social por medio de la
educacidn, la investigacidn y la innovacion. Luego, hacen
referencia al uso de estrategias innovadoras para interac-
tuar y negociar en la construccion de consensos para las
reformas institucionales. Contintan con la innovacién en
acciones para disminuir las desigualdades y sus efectos en
la cotidianeidad educativa, planteando que las innovacio-
nes que surgen en las organizaciones educativas pueden
beneficiar al entorno, reconociendo las problematicas so-
ciales existentes y emergentes para luego colaborar con la
disminucidn de las brechas. Finalmente, el cuarto aspec-
to que plantean es el desarrollo e implementacion de ideas
novedosas a través de TIC.

Las profundas transformaciones cientificas y tecnolo-
gicas que trae consigo la cuarta revolucion industrial que
atraviesa actualmente gran parte del planeta ponen a la
educacion superior como parte responsable del desarrollo
social (Mandolesiy Pastore, 2022), la construccién de cono-
cimientos y la solucion de problematicas socioculturales,
frente al desafio de rapidos cambios estructurales, socia-
les y tecnoldgicos (Caliskan y Zhu, 2020; Lundvall, 2007).
Algunos de estos cambios seran relativos a politicas publi-
casy estructuras burocraticas vinculadas con la educacion
y otros, referentes a niveles micro, esto es, procesos de
ensenanzay aprendizaje, pedagogiay didactica de la educa-
cion superior. En el nivel micro, esto es, en la organizacion
propia de la clase universitaria (Sanjurjoy Rodriguez, 2003)
es donde puede vislumbrarse la centralidad del rol docen-
te en el andamiaje y facilitacion de practicas innovadoras
(Borgobello et al., 2019; Castellaro y Peralta, 2020; Peralta
y Roselli, 2021).

De esta manera, la innovacion en el &mbito de la educa-
cion superior se vincula estrechamente con el cumplimiento
de los propdsitos educativos y sociales de una universidad
ligada a su entorno, como asi también, con la necesidad de
responder y adelantarse a las necesidades cambiantes del
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mismo. Para esto, Mandolesi y Borgobello (2022) sefala-
ron la importancia de adoptar modos de organizacion mas
flexibles y Maggio (2022) la de implementar politicas y de-
finiciones institucionales alineadas con estos propdsitos y
que consideren a la docencia como una accion colectiva.

Adicionalmente, si bien, como ha sido desarrollado has-
ta aqui, ya no es posible considerar que la tecnologia sea
la base de la innovacion en las organizaciones, se presenta
en la actualidad como uno de los aspectos mas relevantes
ligados a las transformaciones del entorno que debe ser
considerado tanto a nivel macro de reglamentos y politicas
educativas, como a nivel micro en las practicas cotidianas
de ensenanzay aprendizaje. Las transformaciones suscita-
das a nivel global por la pandemia de COVID-19 estuvieron
fuertemente ligadas a una incorporacion masiva de las TIC
en diferentes ambitos, entre los que se incluye la educacidn.
Dicha incorporacion estuvo asociada a cambios organiza-
cionales que, segun lo planteado previamente, tienden a la
construccion de culturas de la innovacion en organizaciones
educativas de nivel superior.

TIC E INNOVACION EN EDUCACION SUPERIOR
Los cambios tecnolégicos suponen transformaciones sig-
nificativas a nivel socioculturaly la educacion no se havisto
exceptuada de estas. La incorporacion de las TIC a las aulas
viene facilitando grandes transformaciones a la educacion
tradicional (Maggio, 2022], lo cual genera nuevas expecta-
tivas y formas de trabajo docente. En este sentido, en las
ultimas décadas se asistia a una digitalizacion paulatina del
proceso educativo (Cortés, 2022}, implantacion que ocurrid
en mayor o menor medida a la par del proceso educativo
basado en la presencialidad (Maggio, 2022).

Estos procesos yuxtapuestos se vieron conmocionados
con la declaracion de la pandemia por COVID-19 en marzo de
2020y su consecuente emergencia sanitaria y aislamiento
social, preventivo y obligatorio (ASPO). De esta forma, la vir-
tualizacion forzosa (Iriarte et al., 2020) de todas las actividades
educativas suscitd el salto a entornos virtuales de ensenanza
y aprendizaje (EVEA) y propicié la incorporacion acelerada de
TIC en educacion. La forma en que las diferentes institucio-
nes educativas y cuerpos docentes llegaron a la pandemia,
en relacion con la incorporacion de las TIC en las practicas
educativas, condicion¢ las formas de comprender y accio-
nar durante esta crisis (Borgobello et al., 2022) y, al mismo
tiempo, estos modos de actuar durante la crisis pandémica
tendran diversas implicancias en la pospandemia.



Con relacidn a la situacion previa a la pandemia, la mayor
parte del cuerpo docente tenia poca experiencia en proce-
sos de ensenanza con incorporacion de EVEA, tanto desde
el rol docente como desde el rol estudiante (Borgobello y
Espinosa, 2021). A nivel local, cuando se incorporaban las
aulas virtuales, eran procesos individuales tratandose en
escasas ocasiones de proyectos pedagogicos instituciona-
les. En ese contexto, la presencialidad resultaba estructural
para la educacidén superior siendo la virtualidad, un com-
plemento y una excepcion (Borgobello y Espinosa, 2020).
Escaso tiempo antes de la declaracion de la pandemia por
la OMS, se organizaron las comisiones asesoras de los
Sistemas Institucionales de Educacién a Distancia (SIED)
de diversas universidades argentinas. Las principales ta-
reas asignadas a estas comisiones fueron analizar el uso
que se realizaba en ese momento de los campus virtuales y
colaborar con la formacion docente del personal de la uni-
versidad (Borgobello y Espinosa, 2021).

El campus virtual de esta organizacion de educacion
superior existia desde el ano 2001, sin embargo, pocas per-
sonas pertenecientes a la misma conocian su existencia 'y
el medio de comunicacion virtual preferido entre docentes
y estudiantes era fundamentalmente el correo electroni-
co (Lovey et al., 2022]). A partir de 2020, con la Ensefianza
Remota de Emergencia (ERE] (UNESCO, 2020), las TIC pa-
saron a tener un rol privilegiado para la continuidad de la
educaciony, ante la falta de planificacion propia de la crisis
y la escasa formacidn especifica surgid, en muchas orga-
nizaciones, lo que se dio a llamar coronateaching (Ramos
Torres, 2020), esto es, la transformacidn de las clases
presenciales a modo virtual sin modificar curriculums, es-
tructuras ni metodologia de trabajo.

De acuerdo con registros oficiales de la Facultad, la plan-
ta docente contaba, en el primer ano de pandemia con casi
400 cargos docentes que se encontraban trabajando en
mas de 170 aulas virtuales. Hasta el mes de septiembre se
observaron casi 7000 usuarios de la Facultad que se conec-
taron en ese afo académico (Borgobello y Espinosa, 2021).
El cambio entre el antes y el durante la pandemia con rela-
cion a las TIC fue vertiginoso.

Desde una perspectiva que pone a la figura docente en
un rol protagoénico para pensar la innovacion en las orga-
nizaciones educativas (Borgobello et al., 2019) y haciendo
hincapié en las cuestiones micro previamente senaladas,
resulta relevante indagar en sus experiencias y opiniones
con relacion a la incorporacion de TIC en la educacion de
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nivel superior. En muchos casos, durante la ERE, la do-
cencia se experimenté como un paréntesis o una crisis
relativamente pasajera que rompid con las practicas edu-
cativas cotidianas (Borgobello y Espinosa, 2020; Borgobello,
et al., 2022). En este sentido, en numerosas ocasiones, las
experiencias y vivencias refieren a procesos de adaptacion
a la crisis y vuelta a la normalidad, como si los anos 2020
y 2021 hubiesen funcionado como una tormenta pasajera
(Mandolesiy Borgobello, 2022].

Como forma de acompanamiento institucional durante la
crisis, muchas organizaciones educativas propusieron es-
pacios de formacion docente con el objetivo de facilitar el
paso a lovirtual. Las intervenciones realizadas durante ese
periodo por el SIED en la organizacidn-caso consistieron en
el asesoramiento al personal de gestidon y administracion
de la organizacién en cuanto a tiempos y modos de imple-
mentacion de las aulas virtuales. Asimismo, se realizaron
capacitaciones masivas y personalizadas a docentes y cate-
drasy asesoramiento a estudiantes (Borgobello y Espinosa,
2021). Se brindaron webinars, encuentros de capacitacion en
distintas herramientas, tutorias y tutoriales, etc.

El primer cuatrimestre del 2020 se caracterizd, para
la planta docente, por la improvisacion, el aprendizaje de
configuraciones basicas y el intento de réplica de mode-
los pedagdgicos presenciales, con clases expositivas y
repositorios al modo de fotocopiadoras virtuales. A par-
tir del segundo cuatrimestre, se dieron algunos procesos
de formalizacion institucional en el ambito de la univer-
sidad publica argentina, se reglamentaron diferentes
aspectos que hacen a la practica docente y comenzaron
los interrogantes en torno a los procesos de evaluacion
(Borgobello et al., 2022).

El segundo afio de pandemia presenté un escenario di-
ferente. En el primer cuatrimestre de 2021y a partir de las
experiencias acumuladas durante el curso previo, gran par-
te del cuerpo docente se centré en la planificacion de las
actividades, en la busqueda de sentido de las propuestasy
las acciones didacticas y se habilito el trabajo asincrénico,
dando lugar a propuestas que incluian la presenciali-
dad virtual sincrdonica y virtual asincrdnica. Finalmente,
el segundo cuatrimestre de 2021 fue vivenciado desde el
agotamiento y la preocupacion, en la mayoria de los casos
en torno a las dificultades con la participacion estudiantil
(Borgobello et al., 2022).

Con la incorporacién de TIC en educacidn superior el
personal docente se encontro ante la redefinicion de roles



y tareas y en muchas ocasiones, ante la pregunta por los
sentidos y las formas (Mandolesi y Borgobello, 2022). Las
formas de ensenary aprender se modifican paulatinamen-
te (Borgobello, et al., 2019] y aparecen diversos formatos
segun las visiones pedagdgicas, psicoldgicas, filosoficas,
sociolodgicas, politicas y con relacion a las disponibilidades
econdmicas y tecnoldgicas. Las transformaciones acaeci-
das en el vinculo de la docencia con las TIC a partir de la
pandemia fueron vertiginosas, multiples y contintdan avan-
zando. Si bien en algunos espacios institucionales se habla
de vuelta a la presencialidad y en la organizacion educativa
estudiada esta vuelta fue presentada como “presencialidad
plena” (Lovey et al., 2022], muchos son los resquicios en
donde las TIC se han incorporado e instalado y, en algunos
casos, aparece cierta resistencia a prescindir de ellas.

A partir de estas lecturas, se realiz6 un estudio cuyo
proposito fue, en un primer momento, explorar expe-
riencias, sensaciones y creencias docentes con relacidn
a la incorporacion de TIC, junto con opiniones acerca de
la formacion docente realizada durante la pandemiay las
expectativas referidas a qué cambios y transformaciones
podrian considerarse innovativos y conservarse a nivel
tanto personal como institucional. En un segundo momen-
to, se buscd vincular las diferentes variables para conocer
sus correlaciones y las implicancias que estas poseen pa-
ra la innovacidn y el cambio cultural en una organizacidn
de educacion superior.

MATERIALES Y METODO

Diseno
Se realizd un estudio de corte transversal con alcance ex-
ploratorio-descriptivo desde un enfoque multimétodo
(Borgobello et al., 2019), a fin de poder estudiar al fendmeno
desde sus multiples facetas, entendiéndolo como dindmico

Praxis Psy

Verano 2022, N©38,1 - 83.
ISSN 2735-6957
10.32995/praxispsy.v23i38.207

y abordandolo con métodos que habiliten el surgimiento de
la complejidad (Achilli, 2005).

Participantes
Se convoco a docentes con cargos de jefe/a de trabajos
practicos y auxiliar de primera de una facultad de psicologia
publica argentina. Estos cargos, dependiendo de su dedica-
cién horaria, implican que la persona puede estar frente a
uno, dos o tres grupos de estudiantes en espacios denomi-
nados comisiones de trabajos practicos.

Se recibieron 81 respuestas al cuestionario aplicado. ELl
total de docentes de esta organizacion educativa que posee
cargo de Jefe/a de Trabajos Practicos es de 370y Auxiliares
de Primera es de 25 (N = 395). Es necesaria la aclaracién
de que una persona puede tener mas de un cargo en dis-
tintas asignaturas, dependiendo de su carga horaria. Esta
posibilidad estaba contemplada en el cuestionario, donde
se solicito a quién respondia que lo hiciera pensando en
un cargo y una asignatura y que, si lo deseaba, completa-
ra nuevamente el cuestionario pensando en otro cargoy
asignatura. Sin embargo, nadie respondid mas de una vez
el cuestionario.

Asimismo, resulta importante senalar que todas las
areas tematicas contempladas en el plan de estudios de
la carrera de psicologia estuvieron representadas por,
al menos, un/a docente (Ver Tabla 1). Adicionalmente, en
la misma facultad, se dicta la carrera de Profesorado en
Psicologia. Ambas carreras, Psicologia y Profesorado en
Psicologia, comparten un nimero importante de materias,
motivo por el cual el cuestionario fue enviado a docentes
del Profesorado, considerandolo una novena area en este
estudio. Si bien se trata de areas tematicas, las personas
que las componen no necesariamente conforman equipos
de trabajo, los cuales, en general, se componen a partir de
catedras incluidas en cada area.

Tabla 1.

Participacion por areas tematica de docencia de la Facultad.

Areas Facultad Frecuencia Porcentaje
Area Social Comunitaria 19 23.5

Area Histérica Epistemoldgica 14 17.3

Area Psicologia del desarrollo y Psicoterapias 13 16

Area Psicoanalisis 12 14.8

Area Investigaciones 12 14.8
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Areas Facultad Frecuencia Porcentaje
Area Socio Educativa 3 3.7
Area Practicas Pre-profesionales 3 3.7
Profesorado 3 3.7
Area Seminarios de Pregrado 2 2.5
Total 81 100

La Tabla 1 muestra que la mayoria del personal docente par-
ticipante pertenecia al area Social Comunitaria, seguido por
el area Historica Epistemoldgica y Psicologia del Desarrollo
y Psicoterapias. Las areas que menos participacion tuvieron
fueron Seminarios de Pregrado y Profesorado. Asimismo,
con relacidn al afio de cursado de la carrera donde se ubica
la asignatura en la que las personas desempenan tareas de
docencia, el aho que mayor participacion tuvo fue segundo
ano (n =18) sequido por cuarto afo (n =15), mientras que el
que menos participacion tuvo fue tercer afio (n =10).

En lo que refiere a la edad del personal docente que res-
pondio al cuestionario, la media de edad fue de 43.67 anos
(DS = 8.4), con un minimo de 28 y un maximo de 62 afnos. Se
generaron rangos etarios para una visualizacion mas clara
de la informacion (ver Tabla 2), siendo el rango de entre 35
y 40 anos el que tuvo mayor porcentaje de participacion en
el estudio (n =18, 22.2%).

En consonancia con las edades, la mayoria del personal
docente tenia menos de 15 anos de antigliedad en el car-
go (n = 48, 59.2%), el 37% (n = 30) tenia entre 15y 30 afos
de antigtiedad y el 3.7% [n = 3) tenia mas de 30 afos de an-
tigliedad. La media de antigiedad en el cargo fue de 14.2
anos (DS =8.7).

En cuanto a la dedicacién horaria al cargo, 33 (40.7%) po-
seian dedicacion simple (11 horas semanales), 44 (54.3%)
dedicacion semi-exclusiva (22 horas semanales) y cuatro
(4.9%]) dedicacion exclusiva (44 horas semanales). EL 54.3%
de la muestra se encontraba a cargo de una comision y el
45.7% restante a cargo de dos comisiones.

INSTRUMENTO
Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario cons-
truido ad hoc para indagar acerca de sensaciones, creencias
y experiencias docentes durante la virtualizacion forzosa

Tabla 2

Rangos etarios del personal docente de la muestra

Rangos de Edad Frecuencia Porcentaje
25a30anos 3 3.7
31 a35anos 12 14.8
35 a 40 anos 18 22.2
40 a 45 anos 17 21
45 a 50 anos 12 14.8
50 a 55 anos 12 14.8
56 a 60 anos 4 4.9
61aé5anos 3 3.7
Total 81 100
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durante el ano 2021y las expectativas acerca de la vuelta a
la presencialidad en 2022. El instrumento fue disenado en
un formulario gratuito comercial y estaba compuesto por 21
preguntas cerradas, incluyendo cinco sobre variables so-
ciodemograficas y siete preguntas abiertas. A partir de las
dimensiones estudiadas no se generaron preguntas exclu-
yentes para el cuestionario debido a que se considera que
sensaciones, creencias y experiencias se encuentran in-
terrelacionadas y son mutuamente determinantes (Pozzo
et al., 2018). Sin embargo, 11 preguntas priorizaron la di-
mension experiencias, 10 la dimension creencias y dos la
dimension sensaciones.

PROCEDIMIENTO
Se realizé una prueba piloto con un grupo de docen-
tes para analizar la validez ecoldgica del instrumento.
Posteriormente estas personas no participaron de la mues-
tra final. Luego de esta instancia, se realizaron algunas
modificaciones al cuestionario. Se agregaron dos preguntas
que surgieron de la escision de dos preguntas mas amplias,
se agregaron opciones para el conjunto de sensacionesy se
modifico la redaccidn de algunas preguntas que podian re-
sultar confusas. La version final se difundié mediante redes
sociales, correos electrdnicos y aplicaciones de mensajeria
instantanea a docentes de la casa de estudios.

Atendiendo a los protocolos de ética vigentes, cada
participante recibio el correspondiente formulario de con-
sentimiento informado al inicio del cuestionario.

ANALISIS DE DATOS
Los datos fueron analizados mediante técnicas cuantitativas
y cualitativas. Para el analisis cuantitativo, se calcularon es-
tadisticos descriptivos y pruebas no paramétricas utilizando
el software SPSS version 20; para los datos cualitativos, se
realizd un analisis del discurso (Piovani, 2007).

Se tomaron en consideracion sélo aquellas preguntas del
cuestionario que dieron lugar a que el personal docente in-
formara sus experiencias en relacion con la incorporacion
de tecnologia durante la pandemia, la formacidny las capa-
citaciones realizadas y las expectativas frente a la docencia
en pospandemia.

RESULTADOS
La exposicion de los resultados se ordena partiendo de la
experiencia docente durante el Ultimo ano de virtualizacion
forzosa producto de la pandemia. Luego, se presentan los
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datos obtenidos a partir de las preguntas que indagaban
acerca de la formacidn realizada durante ese periodo y, fi-
nalmente, aquellas relativas a las expectativas para el futuro.

EXPERIENCIA DOCENTE DURANTE EL SEGUNDO ANO DE

EDUCACION REMOTA EN EMERGENCIA.
En relacidn con las herramientas TIC incorporadas en el
proceso de ensenanza y aprendizaje durante el aho 2021,
pregunta que admitia multiples respuestas, las mas utiliza-
das fueron Meet, herramienta para videollamadas, (88.89%)
y Moodle, plataforma que provee cursos en un campus vir-
tual, (81.48%), ambas propuestas como herramientas
institucionales de la organizacién estudiada. Tal como se
observa en la Figura 1, el tercer lugar fue ocupado por el
correo electrénico (56.48%).

Figura 1. Herramientas TIC utilizadas para la docencia du-
rante el ano 2021.

Ademas, se solicitd que evaluaran su experiencia docente
en EVEA durante el ano 2021 con una escala del 1 al 10. El
puntaje medio de la evaluacion fue de 7.28 (DS =1.5). Nadie
evalud la experiencia de docencia en EVEA con puntaje 10 2.

FORMACION DOCENTE SOBRE HERRAMIENTAS TIC PARA

PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE.
En lo que refiere a la participacion en formaciones y capa-
citaciones para docentes brindadas por la organizacion, ya
sea en el &mbito de la Facultad o en el de la universidad
a la que esta pertenece, 13 docentes expresaron no haber
participado (16%) y 34 haber participado poco (42%) en las
mismas, mientras que el resto (n = 34, 42%) considerd ha-
ber participado bastante o mucho (Ver Tabla 3).
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Participacion en formaciones docentes sobre entornos virtuales u otras herramientas TIC para ensefanza y aprendizaje

durante 2020-2021.

Participacion en formaciones durante 2020-2021 Frecuencia Porcentaje
Nada 13 16

Poco 34 42
Bastante 25 30.9
Mucho 9 1.1

Total 81 100

A continuacion, se solicito a las personas que comentasen
sobre qué temas y/o herramientas habian sido esas for-
maciones. En general, lo relatado se refirid principalmente
a capacitaciones en el uso de las herramientas TIC insti-
tucionales (Meet y Moodle). Asimismo, algunas personas
nombraron una diplomatura sobre entornos virtuales de
ensenanzay aprendizaje creada por la universidad en el ano
2021, y puesta a disposicion de forma gratuita para todas
aquellas personas con cargo docente de la casa de estu-
dios que desearan cursarla. Finalmente, hicieron alusion
a diversas capacitaciones especificas en herramientas TIC
cuyas funcionalidades no eran especificamente vinculadas
alrol docente ni eran avaladas institucionalmente pero po-
dian resultar Utiles para la labor educativa. Entre ellas, se
mencionaron blisquedas en base de datos cientificas, apli-
caciones para presentaciones novedosas e interactivas,
pizarras compartidas, encuestas y formularios, etc.

Finalmente, se pidid al cuerpo docente que evaluara en-
tre 1y 10 la formacion y capacitacion sobre herramientas
TIC recibida de parte de la organizacion a la que pertenecia
durante la virtualizacion forzosa. La media de puntaje otor-
gado fue de 7.31 (DS =2.3).

EXPECTATIVAS ACERCA DE LA SALIDA DEL ASPO Y LA

DOCENCIA PARA EL ANO 2022.
A continuacion, se presentan las respuestas a las dos pre-
guntas abiertas sobre opiniones y creencias acerca de
qué consideraban conveniente conservar de los apren-
dizajes adquiridos durante los anos de pandemia, tanto
de manera individual en su rol docente como de manera
organizacional como facultad. En lo que refiere a aque-
llo a conservar individualmente para la labor docente a
futuro, las respuestas pueden agruparse en cuatro gran-
des temas: aprendizajes practicos, procesos de trabajo,
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transformaciones organizacionales y no hubo aprendizajes
o no fueron relevantes.

Uno de los grupos consideraba que era necesario conser-
var los aprendizajes practicos acerca del uso de herramientas
TIC, cierta familiaridad con la virtualidad y las habilidades
adquiridas. En este grupo pueden encontrarse comentarios
que refieren a sostener minimas incorporaciones de las TIC,
como asi también otros ligados a incorporaciones realizadas
que implicaron mayor complejidad.

Disponibilidad de materiales y bibliografia, organizacion de
entregas centralizadas. (D22)

Espacio de entrega de trabajos. (D24)

Elaborar estrategias, recursos didacticos e instrumentos
pedagdgicos para transmitir conocimientos, potenciar el
intercambio virtual, incentivar la participacién colectiva y
poder lograr intercambios de cooperacidn entre otras insti-
tuciones, universidades nacionales e internacionales. (D52)

Eldesenvolvimiento en distintos ambitos de la virtualidad, la
busqueda continua de herramientas que faciliten la labor de
ensefianza aprendizaje. (D48)

Otro grupo de respuestas se relacionaba con los cambios
en los procesos de trabajo que surgieron espontaneamente
para luego institucionalizarse durante la ERE.

La utilizacion complementaria del Aula Virtual respecto de
las clases presenciales. (D39)

En términos practicos, la comunicacion personalizada do-
cente-alumno via correo electrénico, el material disponible



para todos en el campus virtual, la herramienta de chat gru-
pal para notificaciones en el marco de la institucionalidad
que brinda la Plataforma. (D2)

La utilizacién de recursos del aula virtual como comple-
mento de la ensefanza presencial [repositorios, consultas
virtuales, participacion en foros u otras actividades ocasio-
nales). (D11)

El tercer grupo de respuestas referian a transformaciones
organizacionales y colectivas

El posicionamiento critico reflexivo constante acerca de qué
y cémo transmitir ciertos contenidos. (D66)

Elpoder adaptarse a las adversidades. (D37)

La colaboracidn con colegas. El lugar fundante de la
circulacion de la palabra y la apropiacion de los espacios y
contenidos por parte de los estudiantes. Que ante la soledad
de lo complejo es necesario armar comunidad... el lugar de
la escritura de parte de los estudiantes como herramienta
de apropiacién y creacién. (D17)

Fundamentalmente, la creatividad que implica trascender
adversidades, darle tratamiento sin desconocerlas, pero sin
renegar de las nuevas modalidades. (D2)

Un dltimo grupo minoritario de respuestas neg6 haber rea-
lizado cualquier aprendizaje a nivel individual acerca de su
rol docente o bien negd la relevancia de conservacion de al-
gun aprendizaje en la vuelta a la presencialidad.

Me parece que la educacion virtual es una especificidad por
lo que es un paradigma de la educacion diferente al presen-
cial por lo cual no se si podria valorar conservar algo porque
son maneras diferentes de dar clases. (D74)

No. (D57)

Con relacidn a la pregunta sobre qué aprendizajes realiza-
dos durante el periodo de ASPO consideraban importantes
que la Facultad conservase como organizacidn, las respues-
tas se agruparon de acuerdo con los aspectos valorados. Un
grupo valoro la flexibilidad presentada a nivel organizacio-
nal ante la crisis sanitaria y los diferentes modos en que el
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personal docente logré continuar con su practica antes de
la institucionalizacion de procedimientos y protocolos.

La importancia de la busqueda colectiva de modos de
adecuarnos a contextos nuevos y que presentan desafios
inéditos. La importancia de priorizar, en dichos contextos,
que el lazo pedagdgico se sostenga. (D7)

La flexibilidad. (D8)
Flexibilidad hacia los docentes y estudiantes (...). (D49)
Flexibilidad y la posibilidad de modernizacion y medios de
contacto con los estudiantes, como asitambién el reservorio
de recursos elaborados durante el periodo. (D65)
Otro grupo de respuestas hizo referencia a la importancia
de conservar las nuevas formas de organizacion construidas
durante la pandemia.
Los niveles de colaboracion a los que se llegaron. En verdad
nunca habia pasado por una experiencia tan colaborativa en

la Facultad. No exenta de problemas, pero muy positiva. (D71)

La disposicion a hacer frente a las dificultades, la solidaridad
docente y de los equipos de gestién y de apoyo técnico. (D46)

Aspectos relacionados con la organizacion y gestion |...].
(D66)

Organizacion y adaptacién. (D77)
Las respuestas del tercer grupo se relacionaron con aspec-
tos de acompanamiento institucional y espacios de formacion
constituidos durante la pandemia para capacitar a docentes
en uso de herramientas TIC.

Instancias de formacién docente. (D73)

La predisposicion para brindarnos herramientas necesarias

para acompanar al alumnado [talleres de capacitacion, cuen-

tas institucionales, otros canales de comunicacién). (D33)

Los espacios de formacion docente y consulta. (D29)

Segquir con las capacitaciones. (D21)



Acompaniamiento por parte de las autoridades. (D49)

Por dltimo, se encuentra nuevamente un grupo de respues-
tas que niega cualquier aprendizaje organizacional o que,
en caso de reconocerlo, no vislumbra la posibilidad de su
conservacion por parte de la Facultad como organizacidn.

No considero haber aprendido como “Facultad™. Para mi
fue més un aprendizaje personal. (D48)

Desconozco. La Facultad estuvo parada absolutamente.
(D76)

Uhmm.. No sé si la Facultad de psicologia tiene capacidad
de aprendizaje como institucion general. (D78)

Nada. (D81)

A continuacidn, el cuestionario presentaba la pregunta
acerca de cuanto consideraba que cambio el rol docen-
te desde antes de la pandemia. De la Tabla 4 surge que el
53.1% del personal docente consideraba que su rol cambio
bastante a partir de la pandemia, seguidas por el 30.9% que
considera que su rol cambid poco.
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En base a lo anterior, la pregunta acerca de cuanto consi-
dera que aprendio de su labor docente desde que comenzo
la pandemia, como puede observarse en la Tabla 5, se pre-
sentd con algunas diferencias, entre ellas, el hecho de que
nadie respondi6 que no habia aprendido nada y que el 79%
que declard haber aprendido bastante o mucho.

(Ver tabla 5)

La siguiente pregunta versaba sobre cuantos de esos
aprendizajes consideraban serian puestos en practica a
futuro una vez finalizado el ASPO y con el retorno a la edu-
cacion presencial. EL 3.7% de las personas participantes
considerd que no pondrian en practica nada de esos apren-
dizajes, el 19.8% un poco, mientras que el 76.6% restante
considerd que seria posible recuperar bastante o mucho de
lo aprendido durante la pandemia.

Asimismo, se presento al personal docente la pregun-
ta acerca de cual consideraban que seria el porcentaje de
hibridacion ideal en el dictado de sus asignaturas, con una
respuesta que admitia valores de entre 0y 100. Las res-
puestas oscilaron entre 0% (n = 7), esto es, ningun espacio
virtual, es decir, educacion solo presencial y 100% (n =1) es-
to es, Unicamente virtualidad. Los porcentajes planteados
por la mayoria del cuerpo docente fueron 50-50% [(n = 21,
25.9%) y 30% virtual -70% presencial (n = 24, 29.6%).

Tabla 4

Opiniones docentes acerca de cuanto cambio su rol docente antes y después de la pandemia
Cambio en el rol docente Frecuencia Porcentaje
Nada 6 7.4
Poco 25 30.9
Bastante 43 53.1
Mucho 7 8.6
Total 81 100

Tabla 5

Opiniones docentes acerca de cuanto aprendio acerca de su labor docente desde que comenzd la pandemia
Aprendizaje de la labor docente Frecuencia Porcentaje
Nada 0 0
Poco 17 21
Bastante 46 56.8
Mucho 18 22.2
Total 81 100




Para cerrar la categoria referida a las expectativas so-
bre la docencia en 2022, se presenta la Figura 2 en la que
se ilustran los recursos, herramientas y entornos virtuales
que esperaban utilizar para la labor educativa durante el
ano 2022. Como es posible observar, el aula virtual (Moodle)
(72%) y Meet (58.7%), ambos sugeridos institucionalmente,
contindan siendo los recursos mas seleccionados, seguidos
por el correo electrénico (50.7%). Se observa la disminucién
en la frecuencia de algunas otras herramientas que han si-
do utilizadas durante el 2021, entre estas, Jitsi, Whatsapp y
Facebook. Asimismo, aparece la opcidon Ninguna seleccio-
nada por cuatro docentes.

Figura 2. Recursos, herramientas y entornos virtuales que
planifica utilizar para la docencia durante el ano 2022.

Finalmente, se realizé un analisis de la correlacidn de
Spearman entre diversas variables para explorar sus po-
sibles relaciones. Al respecto, las correlaciones calculadas
entre la edad de cada docente y el nivel de participacion
en las formaciones y entre anos de antigliedad en el car-
go y participacidn en formaciones, no fueron significativas
(p=.751y p =.934, respectivamente). Por otra parte, se ob-
servo que la experiencia docente en EVEA durante el afo
2021 se relaciond positivamente con la consideracidn acer-
ca cuanto aprendié de la labor docente, r (79) = .41, p < .001,
con el porcentaje de hibridacion considerado ideal para la
asignatura, r_(79) = .38, p = .001, y en menor medida, con la
cantidad de herramientas que se esperan utilizar en 2022,
r.(79) = .27, p=.017.

Asimismo, el uso que se esperaba hacer de herramientas
TIC durante el 2022 se relaciond positivamente, aunque con
correlaciones algo bajas, con el porcentaje de hibridacion
considerado ideal para la asignatura, r(79) = .46, p < .001,
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también con cuanto aprendié de la labor docente r_(79) = .29,
p =.009,y, en menor medida, con cuanto cree que cambid su
rol docente, r (79) =.23, p = .036.

Ademas, las variables cudnto aprendié sobre la labor
docente y cuanto cree que cambid su rol docente se relacio-
naron positivamente, r (79) = .23, p = .041. Cuanto aprendié
sobre la labor docente también se relaciond positivamente
con cuanto aprendizaje espera poner en practica a futuro,
r.[79) = .64, p < .001, y con el porcentaje de hibridacién con-
siderado ideal para la asignatura, r_(79) = .29, p = .008.

Finalmente, cuanto aprendizaje realizado durante los
anos de pandemia consideraban que podrian en practica
en el futuro correlaciond positivamente con el porcentaje de
hibridacién considerado ideal, r,(79) = .44, p < .001.

DISCUSION
Se trabajdé con una muestra del 20.5% de la poblacion de la
organizacion, niumero aceptable de respuestas dada la cul-
tura organizacional de esta facultad. Esta caracteristica de
la organizacion puede vincularse con que la carga horaria
de la planta docente en raras ocasiones es exclusiva. Si se
considera que la media de edad de la muestra es 43 anos
y que la antigliedad mas frecuente es entre 10 y 15 anos, se
trata de personas en etapas productivas que poseen una
dedicacién maxima de 22 horas a la universidad. Esto im-
plica que la mayoria de estas personas tenga otro trabajo
ademas del docente lo que, en muchas ocasiones, funcio-
na como una barrera para el compromiso organizacional.
Si bien en este estudio se ha decidido no realizar un anali-
sis diferenciado por género, resulta necesario senalar que
la docencia es una profesion altamente feminizada, por lo
que, en muchas ocasiones a estos diferentes trabajos re-
munerados, se suman tareas domésticas y de cuidados no
remunerados.

La experiencia docente durante el sequndo ano de educa-
cién remota en emergencia durante el ano 2021 fue descrita
mayoritariamente de manera positiva. En consonancia con
Borgobello et al. (2022}, el segundo afio de pandemia pre-
sent6 un escenario en el que las experiencias acumuladas
del curso previo ayudaron a centrar la actividad docente en
la planificacidn y revision de las propuestas didacticas en
lugar del esfuerzo para la adaptacion y el aprendizaje de
las logicas virtuales. En consonancia, se observo que las
herramientas TIC mas utilizadas para la tarea educativa
fueron las que, luego del proceso de institucionalizacidon
de 2020, la universidad definié como oficiales, seguidas



por el correo electrénico que continuaba teniendo un rol
protagonico (Lovey et al., 2022).

La escala de experiencia docente en EVEA durante el ano
2021 correlaciond positivamente con cuanto aprendio de la
labor, esto es que, cuanto mejor fue la experiencia docente
en EVEA en 2021, mas considerd la persona haber aprendi-
do sobre su rol docente.

En lo referente a la formacion docente sobre herramientas
TIC para procesos de ensefianza y aprendizaje, la mayoria de
las personas particip6 al menos poco, en algunos casos sélo
cuando referian a temas especificos que les interesabay la
mayoria en espacios de formacion internos de la organiza-
cion. La formacion brindada por la organizacion a su personal
fue valorada positivamente. Las capacitaciones docentes
versaron sobre herramientas avaladas institucionalmente,
Meety Moodle, como asi también otras externas, incluyendo
una diplomatura sobre EVEA. Las mismas no fueron obliga-
torias, por lo que hubo docentes que no participaron.

En cuanto a las expectativas acerca de la salida del ASPO y
la docencia para elano 2022, es relevante senalar que la ma-
yoria del personal consider6 que al menos algo cambio en
su rol docente desde el inicio de la pandemiay la totalidad
de la muestra considerd que, aunque sea poco, aprendio
acerca de su labor docente en este periodo. Al preguntar
sobre las expectativas acerca de cuanto de lo aprendido se
pondria en practica a futuro, se obtuvieron como respues-
tas “bastante” y “mucho” dando lugar a que lo aprendido
se convierta en promotor de cambio (Caliskhany Zhu, 2020)
dentro de la organizacion.

Existe un grupo minoritario de respuestas que planteo
que no hay nada que conservar, que lo aprendido fue Unica-
mente para la adaptacion al estado de excepcion forzado por
la crisis sanitaria. Sin embargo, existen otros grupos mayo-
ritarios de respuestas que plantearon que seria conveniente
conservar algunos de los aprendizajes construidos. En el
nivel mas basico de complejidad de dichos aprendizajes, se
propone conservar los aprendizajes practicos con relacion a
las tecnologias incorporadas, los aprendizajes adaptativos
realizados para hacer frente a la crisis durante el paso a la
virtualidad. Luego, en aumento de la complejidad, se plan-
tea la conservacidon de procesos de trabajo, formas en que
los procedimientos y roles se modificaron en un inicio pa-
ra hacer frente a la novedad, asentandose luego debido a
su conveniencia y comodidad. Finalmente, otro importante
grupo de respuestas hizo alusion a transformaciones com-
plejas de indole organizacional que, si bien surgieron como
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respuesta adaptativa a la crisis, fueron también respuestas
novedosas que posibilitaron un crecimiento y aprendizaje
profundos para la organizacion.

En esta linea, el personal docente considerd relevante
conservar a nivel organizacional caracteristicas que resul-
taron novedosas de la Facultad y que poseen el potencial
para constituirse en innovaciones culturales, entre ellas, las
que surgen con mayor énfasis fueron aquellas vinculadas a
las formaciones docentesy lo que estos espacios facilitaron
para el conjunto de la organizacién. Un grupo de respues-
tas planted, en consonancia con lo observado por Mandolesi
y Borgobello (2022), la flexibilidad de las organizaciones en
contextos de incertidumbre. Otro grupo de respuestas plan-
ted caracteristicas construidas en los espacios formativos
como la colaboracion y la solidaridad como aquellas de ma-
yor importancia a conservar. En sintonia, Flores Urbaez
(2015), Caliskhan y Zhu (2020]) y Bronstein (2003) propu-
sieron el pensamiento en red, construyendo conciencia de
interrelacion, de cooperacion y de colaboracion, algo que
se vinculd con los espacios de formacion en esta organiza-
cion. También se nombro la creatividad tal como plantearan
Martins y Martins (2002]). Asimismo, estrechamente vincu-
lado con estas caracteristicas, en los relatos se hizo notorio
el realce y la necesidad de mantener, luego de la crisis, el
acompanamiento institucional mencionado como relevante
en diversas fuentes (e.g. Martins y Martins, 2002; Maggio,
2022] principalmente planteado en términos de espacios de
formacion e intercambio docente.

Los espacios de formacion docente como forma de
acompanamiento institucional y como nuevos formatos
de organizacion social comenzaron funcionando como
respuesta adaptativa a la crisis, en ellos se capacitaba al
personal docente en el uso de diferentes herramientas TIC,
configuraciones, procedimientos, etc. Estos espacios termi-
naron funcionando como lugares de reflexion acerca del rol
docente y de intercambio entre personal de la Facultad. El
cuerpo docente socializ6 conocimientos, experiencias, si-
tuaciones posibles y reflexiones desde un lugar de paridad
y confianza (Boelens et al., 2016) que habilité al surgimiento
de preguntas, reflexiones profundas e innovaciones para la
tareay la organizacidn en si misma que se consider¢ clave
conservar una vez finalizada la ERE.

Cabe senalar que un grupo minoritario se posicio-
no con fuertes resistencias frente a la organizacion,
considerd que no hubo aprendizajes en términos organi-
zacionales, que esta organizacion no poseia esa capacidad



o que directamente plante6 que la misma dejd de funcio-
nar por completo durante el periodo de virtualizacion de la
educacion. Asimismo, planteo cierta ausencia institucional
o falta de acompanamiento.

Los aprendizajes organizacionales que el personal
docente planted conservar refieren a aquellos que los di-
versos estudios previos senalaron como potenciadores de
la innovacion y los que contrarrestan las caracteristicas
que tienden a la resistencia al cambio y la conserva-
cién (Bronstein, 2003; Caliskhan y Zhu, 2020; Martins y
Martins, 2002). Estos aprendizajes se encuentran fuer-
temente vinculados con las formas de organizacion
social construidas en los espacios de formacion docen-
te. Especificamente, el intercambio y creacion de redes
docentes en espacios socioafectivos con construccidn
de la confianza (Boelens et al., 2016; Dombrowski et al.,
2007) debilitan las estructuras rigidas y la burocracia
(Caliskhany Zhu, 2020; Tian et al., 2018). El aumento del
personal calificado con conocimientos sobre TIC y con
las habilidades adecuadas para las diferentes situacio-
nes educativas junto con el apoyo de los cargos directivos
(Badillo-Vega y Ramirez Flores, 2021; Martins y Martins,
2002) disminuyen los costos y obstaculos asociados a la
innovacion y la favorecen al posibilitar la vision a largo
plazo (Caliskhany Zhu, 2020; Maggio, 2022]) y el intercam-
bio con el entorno (Badillo-Vega y Ramirez Flores, 2021;
Mandolesiy Borgobello, 2022).

El porcentaje de hibridez considerado ideal de acuerdo con
la asignatura, aparecié como un dato novedoso vinculado a
las formaciones. Que la mayoria del personal docente ha-
ya seleccionado 30-70% o 50-50% implica que los espacios
de capacitacion e intercambio docente han vehiculizado re-
flexiones acerca de la practica docente como posible novedad
y con algunas diferencias de la tradicional (Maggio, 2022).

Finalmente, en lo referente a las herramientas TIC que
iban a utilizar durante el ano 2022, continuaron primando al
igual que en 2021, aunque con una notable disminucion en
frecuencia, las herramientas oficiales de la institucion y
aquellas en las que se centraron las capacitaciones (Meet
y Moodle). En tercer lugar, se ubicé nuevamente el correo
electronico que continudé como protagonista de las comu-
nicaciones (Lovey et al., 2022) por fuera de las propuestas
institucionales. Asimismo, la correlacidn mostrd que cuan-
tas mas herramientas TIC planeaba usar cada docente
durante el 2022, mayor era el porcentaje de hibridacidn que
consideraba ideal para su asignatura.
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En estrecha vinculacion con lo anterior, el personal do-
cente expresd que, a mayor aprendizaje sobre la labor
docente durante los anos de ASPO y virtualizacién de la
educacion, mayor era el aprendizaje que esperaba poner
en practica a partir de 2022. Al mismo tiempo, cuanto mas
aprendizaje esperaba poner en practica, mas porcenta-
je de virtualidad en la hibridacidn consideraba ideal para
su asignatura. Todo lo anterior, puso de relevancia que la
formacion y el conocimiento de las TIC colaboran con la po-
sibilidad de pensar la labor educativa de formas novedosas.

Como se sostiene en Mandolesiy Pastore (2022], los dife-
rentes roles de géneroy el balance de la vida laboraly la vida
familiar impactan en la configuracion del trabajo mediado
por tecnologias, lo que puede derivar en experiencias desa-
gradables y malestar. Los espacios de formacion docente se
configuraron como una innovacion al transformarse en es-
pacios socioafectivos que funcionaron posibilitando, no sélo
la reflexion y el intercambio de conocimientos y practicas,
sino también el acompanamiento y el sostén en momentos
de crisis y la construccidn de redes que habilitan la inclu-
sion de las diversas realidades personales. En este sentido,
estos espacios de formacion poseen la capacidad convertir-
se en fuentes de resistencia a los embates del capitalismo
individualista, generando redes vinculares que sostengan
a todas las personas, que incluyan a mujeres y disidencias,
que habiliten y aprecien las diferencias y que propicien el
enriquecimiento organizacional a partir de las mismas.

Estudios posteriores deberan centrarse en las innovacio-
nes concretadas asimiladas a la cultura de la organizacion
durante la vuelta a la “presencialidad plena” (Lovey et al.,
2022). Se observa la relevancia de generar espacios de
formaciony reflexidn acerca de qué aprendizajes se produ-
jeron a nivel organizacional para dar lugar al intercambio y
la colaboracion colectiva que posibilita asentar las bases de
una cultura de la innovacidn en educacion superior.
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El New Public Management (NPM) como estrategia de gestion
ha influenciado el diseno del sistema de salud en Chile, de modo
que tanto el acceso como el derecho a la salud han sido histérica-
mente atravesados por la conformacién de un Estado subsidiario,
la emergencia de la légica de mercado y la captacion de clientes
(pacientes). El presente estudio se realizé bajo una metodologia
de anadlisis de politicas publicas global y local, apoyado por el
Analisis Critico del Discurso, buscando comprender los efectos
del NPM en la APS en Chile. Para esto, fueron seleccionados dos
textos: La Declaracion de Astana (2018) y el Discurso Presidencial
de Sebastian Pifera en el acto de la presentacién del proyecto
de ley Mejor Fonasa (2020). Tras el andlisis con las cajas de he-
rramientas de Jager (2003) y Rivera-Aguilera (2017) se percibid
como resultado un creciente avance managerial en la APS chile-
na, reflejada en estrategias como el vinculo del financiamiento al
logro de metas de atencidn, programas y el trabajo basado en el
per-capita, lo que termina por representar una amenaza para el
acceso y derecho universal a salud.

Politica Publica; Atencién
Primaria de Salud; Derecho a Salud; Financiamiento.

Palabras clave: Neoliberalismo;

1 Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, Valparaiso, Chile.
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The New Public Management (NPM) as a management strategy
has influenced the design of the health system in Chile, so that
both access and the right to health have historically been crossed
by the formation of a subsidiary State, the emergence of market
logic, and the acquisition of clients (patients). The present study
was conducted under a methodology of global and local public
policy analysis, supported by Critical Discourse Analysis, seeking
to understand the effects of NPM on PHC in Chile. For this, two
texts were selected: The Declaration of Astana (2018) and the
Presidential Speech of Sebastidn Pinera at the presentation of
the Better Fonasa bill (2020). After the analysis of the toolboxes
of Jager (2003) and Rivera-Aguilera (2017), a growing managerial
advance in Chilean PHC was perceived as a result, reflected in
strategies such as the link between financing and the achievement
of care goals, programs, and work based on per capita, which ends
up representing a threat to access and universal right to health.

Keywords: Public Politics; Neoliberalism; Primary Health Care;
Right to Health; Financing.
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INTRODUCCION
Para el neoliberalismo, la salud no constituye un derecho
que debe ser garantizado por el Estado (Molina et al., 2018).
Alineado a esto, el trabajo a seguir propone un Analisis
Critico del Discurso (ACD) de dos documentos respecto a
la Atencién Primaria de Salud (APS) y la politica publica sa-
nitaria chilena.

Chile ha sido el primer pais en Latinoamérica que propu-
so un sistema universal de salud, historia que no se asemeja
a la realidad actual en donde impera la ldgica neoliberal
en sus politicas sociales. El gran hecho, responsable por
impulsar la adopcion de epistemologias estadounidenses
en el pais, fue la llegada del grupo de economistas cono-
cidos por “Chicago Boys”, durante la dictadura de Augusto
Pinochet. Ese grupo se ha movilizado con el fin de privatizar
a las industrias estatales y, con eso, ahorrar los gastos del
bolsillo publico (Brown, 2015; Sandall et al., 2009).

Lo anterior esta alineado con la transformacion que
ocurria a nivel mundial en términos de gestion publica,
cuando surgia el New Public Management (NPM) como
un modelo predominante en la mayoria de los paises de
la Organisation of Economic Co-operation and Development
(OCDE), que orienta a la gestion de los recursos humanos
en el servicio publico desde una perspectiva del negocio e
influye en la adopcidn de politicas organizacionales seme-
jantes al sector empresarial-privado (Roque et al., 2015;
Tingvoll et al., 2016).

Entre los grandes efectos del NPM en las politicas sani-
tarias se mencionan: i) priorizacion del criterio de eficiencia
sobre la justicia (Molina et al., 2018); ii) la instrumentali-
zacion del trabajo en una perspectiva de actuacion por
evaluacion de desempenio (Laurell, 2016); iii) servicios de
salud que pasan a ocupar la competencia del mercado, lo
que compromete la autonomia e implementa el ideario de
la libre eleccion (Roque et al., 2015; Tingvoll et al., 2016); iv)
decisiones que antes eran del Estado ahora estan en ma-
nos de privados (Goyenechea, 2019; Boccardo et al., 2020; v)
aumento de recursos que destina el Estado al sector salud,
lo que por veces disfraza el rol subsidiario que asume el
Estado (Goyenechea, 2019); vi) aumento de inequidades con
adoptar paquetes de bajo costo (coberturas de atencion)
(Goyenechea & Sinclaire, 2013; Moraga-Cortés et al., 2021);
entre otros. Segun Casetti (2014), el surgimiento del NPM
proponia que organizaciones publicas y privadas fueran si-
milares, asi como que el trabajo de los gerentes pudiera
reflejar capacidad de uso mas eficiente de recursos. Lo que
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se planteaba era una evolucion del modelo que se supo-
nia burocratico, impersonal, centralizado y jerarquico, en
flexible y descentralizado, cuyo objetivo central estuviese
en satisfacer los ciudadanos, ahora clientes consumidores
de un servicio.

El rol subsidiario que, desde entonces, el gobierno chi-
leno pasa a asumir en la financiacion es lo que resultaen la
creacion de los seguros de salud privados y las Instituciones
de Salud Previsional (ISAPRE] a partir del Decreto-Ley n° 3
del Ministerio de Salud de 1981, responsable por financiar
y prestar servicios médicos (Goyenechea, 2019; Sandall et
al., 2009). Las ISAPRE pasan a componer la red de asis-
tencia a salud en Chile, junto al Fondo Nacional de Salud
(FONASA], que habia sido creado con poca anterioridad, en
1979 por el Decreto-Ley n°® 2763. Al adoptar una ldgica pu-
blico-privado fue reforzada una distribucion de recursos
poco equitativa en salud, con énfasis en la municipaliza-
cion de la APS y adopcion del sistema per capita, valor
que es repasado a los equipos municipales en respuesta
alvolumen de poblacién registrada (Araya & Cerpa, 2009).
Becerril-Montekio et al. (2011) corroboran que esta es
una manera de vincular el financiamiento a la capacidad
que manifiestan los establecimientos en atraer y conser-
var una clientela, lo que ilustraria el avance de una légica
de mercado en salud. Con la apertura al capital privado
y la libre eleccion a los servicios que ha adoptado Chile,
se produjeron dos grandes hechos: i) barreras de acceso;
y i) sobreinversion de los bolsillos publicos direccionada
a empresas privadas (Goyenechea, 2019; Goyenechea &
Sinclaire, 2013; Molina et al., 2018).

En el ano 2000 una reforma pretendid dar respuesta a
algunos de los efectos negativos relacionados con la mer-
cantilizacion de la salud, con la presentacidn del Plan de
Garantia Explicita y Acceso Universal (AUGEJ?, con objetivo
de asegurar cobertura bajo provisidn publica a 85 enfer-
medades3 (Sandall et al., 2009]). Mientras tanto, lo que hizo
el AUGE fue dibujar una frontera publico-privada en que se
financia a patologias sin distinguir el establecimiento y fo-
menta el crecimiento de los Holdings de salud (integracion
de ISAPRES pertenecientes a un mismo dueno y que con el

2 También conocido como Régimen General de Garantias Explicitas en Salud
(GES).
3 Numero actualizado de las enfermedades que, en ausencia de asistencia

en servicio publico, podra ser financiada por el Estado en la red privada.



acumulo de prestaciones de servicio AUGE pasan a recibir
un significativo repase del Estado) (Boccardo et al., 2020).

Por consecuencia, el Estado chileno no llega a cum-
plir totalmente con el derecho a salud garantizado en la
Constitucion de 1980 e, implementa un funcionamiento de
casi-mercado que obstaculiza el acceso de los usuarios
al asumir modelos de gestion propios del sector privado
que priorizan la captacion de individuos con base en su po-
der econdmico y seleccion de riesgo. Al mismo tiempo, se
produce un alejamiento a los ideales disefados en 1978
en la Conferencia Internacional sobre Atencion Primaria
de Salud (APS] realizada en Alma-Ata, actual repiblica de
Kazajistan, evento que ha sido fundamental para la APSy
su difusion mundial. La Conferencia de Alma-Ata ha conta-
do con la participacion de representantes de 100 gobiernos
y 67 agencias de las Naciones Unidas, asi como organiza-
ciones no gubernamentales, todos reunidos en defensa del
derecho universal a la salud.

Cuatro décadas después de Alma-Ata, se realiz6 en octu-
bre de 2018 la Conferencia de Astana, Kazajistan, que defiende
un nuevo compromiso con la APS, en compatibilidad con el
contexto global y en defensa de la Cobertura Universal de
Salud (CUS), alineada con los principios manageriales tal co-
mo adopta Chile, con la cobertura financiera desde canastas
de servicios restrictos a la capacidad de pago, responsabi-
lizacion de los sujetos y desresponsabilizacidn del Estado
(Arredondo et al., 2017; Hernandez-Alvarez et al. 2020). Con
eso, la Declaracion de Astana cumplio el papel de reconocer
que los objetivos establecidos antes, no solamente eran am-
biciosos como también que no era compatible con la realidad
actual de la gran mayoria de los paises (Minué, 2020).

Mediada por ese terreno y en pleno periodo del llamado
estallido social chileno, fue gestada una propuesta de re-
forma que proponia mejoras al sistema de salud del pais,
nombrada por Mejor Fonasa. El proyecto fue presentado por
el entonces presidente, Sebastian Pinera, en 5 de enero del
2020y, hasta entonces sigue en discusidn en el congreso.

Cabe relevar que el estallido social chileno fue un periodo
de revolucion social que buscaba mejorias en diversas areas,
como la educacion, pension, salud, entre otras. Aunque el
punto apice mundialmente conocido haya sido en octubre
del 2019, hasta el mes de marzo del 2020, con la llegada
de la pandemia por el COVID-19 barricadas eran realiza-
das dia tras dia, con manifestaciones en contra al gobierno,
clamando por transformar el pais y la construccion de una
constitucién (ya que la vigente es de los afios dictatoriales).
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A pesar de la asuncién de un nuevo mando presiden-
cial en Chile desde el marzo de 2022, con la victoria del
izquierdista ex lider estudiantil Gabriel Boric, las discusio-
nes respecto al Mejor Fonasa permanecen actuales, una
vez que no han cesado las reivindicaciones por el derecho a
salud en el pais y una reforma del sistema de salud, lo que
incluso fue incluida como pauta en el texto de la constitu-
yente rechazada en septiembre del mismo ano.

En este contexto, este articulo ha sido desarrollado en
didlogo con los estudios respecto al modo como politicas
globales ejercen influencia a nivel local, sea en las deci-
siones gubernamentales, en la elaboracion de documentos
orientadores o, en el propio disefio de las politicas publicas
(Rivera-Aguilera, 2017). Mediante un analisis critico del dis-
curso [ACD]J, es posible analizar tanto los textos respecto
a la construccion de una ley, de una politica publica, cua-
dernos o documentos oficiales que instituyen reglamentos,
protocolos u otros, asi como los discursos que dan a conocer
las mismas politicas locales, estos desde actores oficiales,
como es el caso del entonces presidente de la republica,
Pinera, al presentar el Proyecto Mejor Fonasa. Por esta ra-
zdn, dos fueron los documentos que ganaron peso al pensar
en la politica sanitaria chilena en los Ultimos afos: i) decla-
racion de Astana del 2018, con sus orientaciones actualizadas
respecto a la APS como centralidad en los sistemas de salud;
ii) el discurso presidencial de Sebastian Pifera, del 5 de ene-
ro del 2020, al anunciar el proyecto del Mejor Fonasa. Ambos
documentos son ilustres al poner en el centro la defensa del
acceso universal a salud, asi como sus existencias en mo-
mentos de ruptura y nacimiento de nuevas perspectivas de
gobierno, gestidny salud, lo que impacta el financiamientoy
las posibilidades de acceso reales a la salud.

El objetivo de este analisis fue comprender la influen-
cia que la Declaracidn de Astana ejerce en el actual Mejor
Fonasa, con énfasis en los efectos de los cambios propues-
tos para la APS, realizado un analisis de dos documentos
(Declaracion de Astanay Discurso Presidencial de anuncio
del Mejor Fonasal).

METODOLOGIA
Para identificar la influencia que la Declaracién de Astana
(2018) ejerce en el Proyecto Mejor Fonasa (2020) en cuanto
a los efectos de la primera en la APS chilena, fue realizado
un Analisis Critico del Discurso con base a los referentes
tedricos de Jager (2003) y Rivera-Aguilera (2017). Ademas,
el estudio tiene por base el estudio de las politicas publicas



de nivel global y local y en cdmo las primeras ejercen in-
fluencia respecto al modo como se disenan los documentos
y/o politicas locales (Rivera-Aguilera, 2017), ejemplo: do-
cumentos de Organismos Internacionales que orientan
sobre la cobertura universal de salud (CUS) y pasan a ser
referencia a nivel local (sea a nivel nacional o municipal)
para la reproduccidn de la cobertura universal de salud.
Diversos son los casos en que las politicas locales son ba-
sadas en politicas globales, se fundamenta la relevancia
de seguir estudiando ambos espacios, asi como la misma
influencia ejercida o el impacto directo para las/os ciuda-
danas/os. Por lo que este estudio ha buscado comprender
con un discurso presidencial los efectos de una politica
global para la APS en Chile.

La bUsqueda y eleccidn de los materiales tuvo por cri-
terio considerar el documento que ha sido tomado como
orientador para decisiones respecto a la APS en diversas
naciones del mundo (Declaracion de Astand, 2008), asi co-
mo un texto a nivel local (Chile), que fuera relativamente
reciente representativo de lo que se esta disenando y cons-
truyendo cuanto al sistema sanitario del paisy, en especial,
en el campo de la APS. Por ello, en un primer momento el
trabajo consistio en la lectura de variados materiales, in-
cluyendo textos de sindicatos de salud, noticias de periddico,
discursos presidenciales, nuevas leyes o proyectos de leyes
en debate en el Senado, busquedas sobre las motivaciones
que llevaron trabajadores de APS para las calles a manifes-
tar. Entre los diversos hallazgos se selecciondé un nimero
de 4 textos, los cuales pasaron por una serie de lecturas fi-
nas en un preanalisis respecto al sistema sanitario chileno
y el campo de la APS, excluyendo aquellos que versaban so-
bre aspectos especificos del contexto sanitario del COVID-19,
priorizando una vision global del FONASAy la APS en sus ca-
racteristicas y vision desde el hablante (o los/as).

Pasado el primer momento, el texto local selecciona-
do fue un discurso presidencial del entonces gobernante,
Sebastian Pinera, del 5 de enero del 2020, el cual presen-
taba el Proyecto de ley Mejor Fonasa, que vendria a ser
responsable de una reforma en el sistema de salud. La de-
cision fue basada en el atravesamiento del texto con las
tematicas del derecho a salud, financiamiento, responsa-
bilidad individual versus determinacidn social, entre otras
pautas comunes con la declaracion de Astana.

Para el analisis de los datos se siguieron los pasos
de las cajas de herramientas de J&ager (2003]) y Rivera-
Aguilera (2017), las cuales consideran como elementos:
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i) identificacion del &rea a analizar de las politicas publi-
cas; i) caracterizacion del plano discursivo; elaboracion de
preguntas de investigacion; iii) revision y seleccion de do-
cumentos; iv) seleccionar un material global y otro local; v)
procesar el material base y realizar un analisis de la estruc-
tura; vi) realizar un analisis fino interrogando a los textos
desde un nivel critico y analitico que considere ciertas pro-
blematizaciones, autoridades y tecnologias presentes; vii)
reflexiones finales. Fueron utilizados como apoyo tecnoldgi-
co los Softwares Microsoft Excel y Word, en especial durante
el analisis fino de los fragmentos.

RESULTADOS
Con base en lo anterior, la primera cita puesta en accion
trata de un fragmento del documento que tuvo origen en la
Conferencia de Astana (2018) y evidencia una serie de orien-
taciones, incluyendo diferentes aspectos para una mejoria
de la APS en el mundo, alinedndose al contexto actual de
los sistemas sanitarios y politicas publicas.

Cita 1

“Hacemos un llamamiento a todos los paises para que
sigan invirtiendo en la atencion primaria de la salud con
el fin de mejorar los resultados sanitarios. Abordaremos
las ineficiencias y desigualdades que exponen a las
personas a dificultades financieras por utilizar los servi-
cios de salud garantizando una mejor asignacion de los
recursos para la salud, una financiacion adecuada de la
atencion primaria de la salud y sistemas de reembolso
adecuados para mejorar el acceso y lograr mejores re-
sultados en materia de salud. Trabajaremos para lograr
la sostenibilidad financiera, la eficiencia y la resiliencia
de los sistemas nacionales de salud, asignando los
recursos apropiados a la atencion primaria de la salud
en funcion del contexto nacional. No dejaremos a nadie
atras, incluidas las personas que se encuentran en situa-
ciones de fragilidad y en zonas afectadas por conflictos,
proporcionando acceso a servicios de atencidon primaria
de la salud de calidad en todo el proceso asistencial.”
(Declaracién de Astana, p. 9 2018)

De acuerdo con la cita, el financiamiento de la salud es cla-
ve para la mejoria del acceso y alcance de los resultados en
salud. Mientras tanto, lo que hace el fragmento -cuya fun-
cion en el documento es orientar los representantes de los



gobiernos en cuanto a inversién en salud- es dejar libre a
que las naciones hagan la decision sobre la aplicacion de los
recursos “en funcion del contexto nacional”. Ese principio de
libertad representa doble riesgo a la sobrevivencia de la APS
en los moldes disenados por la Conferencia de Alma-Ata, con
una perspectiva de salud para todas las personas y una ac-
tuacion comunitaria desde la salud colectiva: i) permite que
el neoliberalismo en la salud siga su creciente; vy, ii) no de-
fiende un minimo de inversidn que debiera hacer cada pais.

Ambos aspectos dialogan entre ellos, una vez que con la
ausencia de un minimo de inversion en salud la entrada de
prestadoras privadas gana espacio y puede llegar a reci-
bir, en comparacidn con el sistema publico, un significativo
aporte. La Declaracion de Astana, en ese sentido, puede
ser entendida como una autoridad (Rivera-Aguilera, 2017)
que con su conocimiento sobre APS diagnostica el proble-
ma a nivel mundial y orienta el como deben ser disefadas
las politicas sanitarias, lo que produce efectos directos en
la vida de las personas y en el modelo de salud que pueden
llegar a tener acceso.

Por otro lado, la evaluacidn, el trabajo con metas, y los
estandares en salud (practica ampliamente difundida por
el NPM en salud, esta presente en Astana) junto a la efi-
cienciay capacidad de resiliencia de los sistemas de salud.
Con la decision de hablar desde la “eficiencia” lo que termi-
na por hacer es dialogar con rasgos de la neoliberalizacion
en salud, que a lo largo de los anos ha utilizado el alcan-
ce de mejores resultados como justificacion para adoptar
a estrategias conocidas en la red privada, disefando rela-
ciones llamadas como “casi-mercado” y que esperan que
los profesionales tengan éptimos resultados, alcanzando
estandares de atencidn a usuarios y realizacion de proce-
dimientos (Araya M. & Cerpa, 2009; Arredondo et al., 2017).
Con eso, ladeclaracion de Astana representada en la Cita 1,
termina por hablar directamente a los disenadores de do-
cumentos locales que tienen el poder de decision sobre el
futuro de la APS, asi como a los representantes politicos
responsables por pensar el financiamiento de la salud.

Alineado a lo anterior, el siguiente fragmento amplia la
discusion: “no dejaremos nadie atras, incluidas las per-
sonas que se encuentran en situaciones de fragilidad y en
zonas afectadas por conflictos”. Si bien el argumento de
cuidar a las personas en situacion de fragilidad o en zo-
nas de conflictos es potente y es imprescindible que esas
personas tengan acceso a salud, lo que hace ese fragmen-
to al estar en un documento de caracter internacional que
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direcciona decisiones locales en APS es, principalmente,
promover una ldgica de inclusion-exclusion una vez que al
dar énfasis al “incluidas a las personas ..."” se puede encon-
trar una contradiccidn respecto a otros trechos del mismo
documento, que plantean la salud para todas las personas.
Con eso, el acceso no debiera estar enfatizado a un grupo
de personas como un sinonimo de que se garantiza a que
tengan sus necesidades atendidas, como un destaque, una
excepcion que reciben al estar en una u otra situacidn, pe-
ro si que seria lo basico del derecho universal a la salud, la
equidad del acceso e integralidad del cuidado.

Por lo tanto, es posible visualizar una linea entre lo que
disena la declaracion de Astana con aquello que vienen
realizando los sistemas sanitarios en un modelo publi-
co-privado, en donde lo publico estd mas bien disefado
para atender a los pobres e indigentes, mientras que lo pri-
vado, junto a la libre eleccion que se presenta en esa logica
neoliberal en salud, alcanza a las personas que pueden pa-
gar (personas de clases medias superiores) (Birn & Nervi,
2019; Goyenechea, 2019; Moraga-Cortés et al., 2021). La li-
bre eleccidn, en ese caso, evidencia el poder de pago y una
relacion clientelar entre usuarios y los servicios de salud
(Goyenechea & Sinclaire, 2013).

Los dos fragmentos siguientes se seleccionaron tras el
analisis del discurso presidencial que presentd al Proyecto
Mejor Fonasa, en principios del 2020. El Proyecto propo-
nia una serie de avances en cuanto a la asistencia a salud
en Chile con la finalidad de ampliar el acceso de las y los
usuarios a los servicios, bien como a disminuir el tiempo
de espera en filas para consultas y exdmenes, igual que los
costos para medicamentos.

Cita 2

“El Plan Universal de Salud incluye todo lo que la familia
necesita. Por ejemplo, los exdamenes de laboratorio, los
medicamentos, las hospitalizaciones, las atenciones de
urgencia, la maternidad y el cuidado del recién nacido,
la atencion pediatrica, la atencion ambulatoria, las
enfermedades Auge y, muy importante, la medicina
preventiva, porque acordémonos que cada uno es el prin-
cipal responsable de su propia saludy tiene que aprender
a cuidarse. Y lo digo porque en Chile tenemos malos
habitos: exceso de tabaquismo, exceso de consumo de
drogas, exceso de consumo de alcohol, mucho consumo
de grasas saturadas y sales -tenemos que aprender a



cuidarnos mejor- y todo esto con muy poco ejercicio, es
decir, con mucho sedentarismo. Y ustedes saben que
mala alimentacion y poco ejercicio es una verdadera
fdbrica de enfermedades crdnicas como diabetes, hi-
pertensidn u otras que al final terminan angustiandoles
la vida a muchos chilenos.” (Presidente Pifiera presenta
proyecto de ley “Mejor Fonasa”, p. 5, 2020)

Cita 3

“Yo sé que esto es polémico: mire, para mi como Presidente
lo que me importa es que las personas se atiendan a tiem-
po, las traten con dignidad y les resuelvan sus problemas
de salud. Esa es la primera prioridad. [...] porque nuestra
primera prioridad es el paciente y cuando no tenemos al
paciente como primera prioridad, el paciente se transfor-
ma en un numero de la lista de espera, y eso es lo que no
vamos a permitir.

Pero ademas de eso, estamos fortaleciendo la Red de
Salud Primaria. En primer lugar, incrementando los re-
cursos, acabamos de incrementar sustancialmente lo que
se llama el “per capita de salud”, lo que el Estado le aporta
a cada consultorio o a cada municipio, lo subimos a 7.200
pesos, lo cual significd un aumento muy significativo.

Pero ademas de eso, Fonasa se va a preocupar de fis-
calizar el buen uso de los recursos en la Red Primaria
de Salud, la calidad de la atencién en la Red de Primaria
de Salud, por un solo objetivo: que queremos poner a los
pacientes en el centro y en el corazon de las prioridades
de todo el sistema.” (Presidente Pifiera presenta proyecto
de ley “Mejor Fonasa”, p. 6, 2020}

Las dos primeras lineas de la cita 2 empiezan con revelar
lo que mas adelante se puede analizar como una contra-
diccion del discurso del presidente, con proponer un plan
universal que incluya “todo lo que la familia necesita”y, a la
vez, caminar para otro lado del rio con lo siguiente: “acor-
démonos que cada uno es el principal responsable de su
propia salud y tiene que aprender a cuidarse”. Con esos dos
momentos del mismo parrafo lo que va construyendo el dis-
curso es mas bien un conocimiento respecto al cuidado de
si que, segun el presidente, las/los chilenas/nos no tienen
y que por esta razdn es que se enferman. Ejerce, entonces,
el poder de responsabilizar a los usuarios por su necesidad
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de salud, en una perspectiva bastante individual, biomédica
y de control de los cuerposy sociedad, en didlogo con lo que
plantea Nikolas Rose sobre el valor de la vida (Rose, 2008).

Eso que va construyendo el texto es relevante al con-
siderar que el fragmento analizado presenta un proyecto
que luego puede influir en el modo como otros tantos do-
cumentos orientadores, leyes, decretos, capacitaciones a
profesionales de salud adoptan lo expuesto por concep-
tos. Por lo tanto, ese alcance enorme va difundiendo una
idea mas bien retrograda cuanto a la enfermedad. Es im-
prescindible destacar que el presidente, y quienes hayan
colaborado con el Proyecto Mejor Fonasa, dan pasos atras
en relacion al concepto de salud-enfermedad, asi como
con la determinacion social de la salud-enfermedad. Por
lo tanto, es necesario incluir en este analisis la historia de
la salud en su origen desde la salud colectiva y medicina
social, lo que algunos expertos intentan mantener presen-
te en las politicas sanitarias, mientras que cada vez mas
el concepto biomédico gana terreno con sus argumentos
que van en favor de la logica de mercado y la responsabili-
zacion del usuario y cada vez menos presencia del Estado
(Almeida-Filho & Paim, 1999; Granda, 2004; Iriart et al.,
2002; Laurell, 1981; Menendez, 2005).

Al considerar el contexto chileno ese pequeno frag-
mento reivindica un analisis detallado. El modelo de salud
chileno, con acceso FONASA e ISAPREs, en donde apenas
un grupo de enfermedades recibe cobertura total -como
excepcion para la salud-, lo universal planteado en el pro-
yecto de a poco gana opacidad y se presenta con rasgos de
una perspectiva medicalizada que negocia el acceso a sa-
lud con el cuidado de si.

Por otro lado, la cita 3 avanza con un discurso que trata de
conquistar al oyente o lector al manifestar que “nuestra prio-
ridad es el paciente”; “lo que me importa es que la personas
se atiendan a tiempo, las traten con dignidad y les resuelvan
sus problemas de salud”; “queremos poner el paciente en el
centroyen el corazdn de las prioridades de todo el sistema”;
y, “aumento significativo™. El recurso de la emocionalidad usa
de palabras de impacto, 0 mas bien de metaforas, como me-
dios para: i) disminuir el efecto de lo dicho antes, al empezar
la cita justificAndose y afirmando saber que ha sido polémico
anteriormente; y ii) llegar a su objetivo de presentar lo que
son pequenos avances como un gran éxito al sistema (efecto
que también disena los éxitos de su gobierno).

Con ese recurso, algunas frases se destacan de las de-
mas, como por ejemplo con el aumento del per capita,



cuando argumenta que ha sido significativo por tratarse
de un numero algo superior a lo que el gobierno invertia
anteriormente, pero deja de lado que eso representa una
pequena inversion que hace el gobierno a las municipali-
dades desde que la APS ha sido municipalizada. Ese hecho,
que es ampliamente discutido por especialistas, representa
una estrategia que mantiene el gobierno frente al modelo
de salud adoptado, alineado con la légica neoliberal y cada
vez menor presencia y poder del Estado, que pasa a ocupar
un rol mas bien de subsidiario. El subsidio en cuestion esta
representado por el per capita, una vez que cabe a las mu-
nicipalidades la gestion de los servicios de APS frente a las
necesidades de la poblacidn, en consideracion al nUmero
de habitantes en lugar de un levantamiento de necesidades.

DISCUSION Y REFLEXION
El analisis de los fragmentos seleccionados con base en
los referentes de Jager (2003) y Rivera-Aguilera (2017) per-
mitieron explorar las posibilidades del ACD con estudios
sobre las influencias de documentos u organismos inter-
nacionales en decisiones, politicas o documentos locales.
Igualmente, la amplitud de detalles que se puede emplear
para mejor comprender el contexto analizado, el texto en
si mismo como un actor imprescindible y que pone el to-
no del analisis desde su corpus, los ensamblajes que se
van construyendo y generando efectos al grupo objetivo de
los documentos, todos estos aspectos se manifiestan como
desafios desde la seleccion del fragmento hasta el analisis
finoy presentacion de resultados.

Con la Declaracion de Astana (2018) y en la cita 1 es po-
sible percibir un hilo discursivo que se mantiene en los dos
fragmentos siguientes, del discurso presidencial que pre-
senta el Proyecto Mejor Fonasa (2020). Este en una ldgica
de financiamiento de la salud, y en mas especifico de la
APS, se manifiesta con caracteristicas del libre mercado,
perspectiva defendida por los gobiernos neoliberales y que
afectan a los sistemas sanitarios, como es el caso chileno
con la adopcion de la CUS (Laurell, 2016; Molina et al., 2018;
Moraga-Cortés et al., 2021; Rotarou & Sakellariou; 2017).
Chile opera desde la dictadura militar con un modelo de
salud que ha sido referencia mundial por incluir ideales
neoliberales traidos de los Estados Unidos de la América
con los economistas (mayoria hombres) conocidos como los
“Chicago Boys", responsables por introducir nuevas politi-
cas al pais, que en aguel momento estaba bajo la dictadura
de Pinochet (Laurell, 2016; Rotarou & Sakellariou, 2017).
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La misma libertad caracteristica de los paises que
adoptan este sistema ha sido presentada en la cita 1, al
ausentarse en cuanto a un minimo respecto a los cuida-
dos y la inversidn de las naciones en la APS. Lo anterior
se ha encontrado en las citas 2 y 3 en los argumentos que
usa el presidente para promover el control de los cuer-
pos, en una légica medicalizada que ve a los usuarios del
sistema como primeros responsables por su proceso de sa-
lud-enfermedad, cuando hay estudios que relacionan las
determinaciones sociales con las politicas sanitarias como
imprescindibles para la elaboracion y puesta en practica
de las mismas (Breilh, 2010, Breilh, 2011, Breilh, 2013; Iriart
etal., 2002]. Los sujetos, en las citas 2y 3, ocupan un lugar
de objetos que reciben las intervenciones, las decisiones
de superiores, pero no como los activos en todo el proceso.
Al mismo tiempo, les son atribuidas caracteristicas del su-
jeto empresario de si, caracteristica del NPM en la salud,
que decide sobre su salud, detentor del poder de elegir (li-
bre eleccidn de los servicios de salud), y que responde por
el fracaso de sus acciones (Silva & Alexandre, 2019). Asi, el
Estado se ha eximido de la responsabilidad de garante del
derecho a la salud.

Por otro lado, también estan presentes las palabras de
impacto del presidente en su discurso, con la finalidad de
alcanzar a los usuarios desde sus corazones (parafrasean-
do el mismo discurso). El apelo emocional es un medio
retdrico que resta atencion a los argumentos presentados
anteriormente, cuando centra el énfasis en los grandes he-
chos de su gobierno y en las buenas intenciones para la
salud y dignidad de los usuarios.

No menos importante, las dos cajas de herramientas
permiten realizar una lectura que identifica el contexto en
que se presentan los documentos, que en ese caso resul-
ta del estallido social chileno con el documento de nivel
local, y un poco antes, en consonancia con las transfor-
maciones recientes de los sistemas de salud mundial que
cada vez mas han adoptado a los ideales neoliberales. Asi
la problematizacién desde Rivera-Aguilera (2017) se con-
centra en esto, bien como en la presencia de ideales de
mercado y la biopolitica.

Las autoridades y tecnologias identificadas se vinculan
con la defensa de un plan universal que repercute en la po-
litica de salud y la vida de los usuarios contradiciendo los
ideales del derecho universal a la salud, con una perspec-
tiva mas bien biomédica y a servicio del mercado. Sea con
la propuesta del Mejor Fonasa o con el Plan Universal de



Salud, con escuchar o leer ese discurso es posible que ge-
nere una comprension errénea sobre los propios cuidados
de salud, o que sean construidas politicas de cuidado que
adoptan la responsabilizacion del sujeto como prioridad y
repercuten la contradiccion que es tener el usuario en el
centro o corazon del sistemay al mismo tiempo direccionar
a él el peso por enfermarse y resultar en un peso al siste-
ma de salud.

Por fin, la adopcion de las dos cajas de herramientas ha
facilitado la llegada al producto de las citas con algunos
caminos por donde empezar. Mientras tanto, la lectura del
escenario anterior a esto, la arena en que se disenarony
plantean ambos los documentos facilita la capacidad de
analisis y lectura critica de los fragmentos, por lo que se
percibe que conocer sobre la tematica a ser investigada,
desde la teoriay practica, es fundamental a la hora de ana-
lizar documentos o discursos mediante al ACD.
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La pandemia COVID-19 ha exigido un cambio repentino hacia la
ensenanza en modalidad remota, convirtiendo los espacios de
los hogares en aulas improvisadas. Se examinan percepciones,
vivencias y estrategias desarrolladas por docentes de educacion
escolar en Chile. Los docentes reportan el desarrollo de res-
puestas improvisadas para dar continuidad a la actividad escolar
y falencias del funcionamiento organizacional de las escuelas,
como principales fuentes de carga laboral. Se proponen desde
la ergonomia cognitiva y organizacional lineas de intervencion
centradas en las potencialidades de las TIC, y en los roles de los
distintos actores.

Palabras clave: COVID-19, docentes escolares, estrategias de
afrontamiento, ergonomia cognitiva.
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The COVID-19 pandemic has demanded a sudden shift to the
remote mode, turning home spaces into makeshift classrooms.
Perceptions, experiences and strategies developed by school
teachers in Chili are examined. Teachers report improvised res-
ponses to give continuity to school activity and shortcomings in
the organizational functioning of schools, as the main sources of
workload. Lines of intervention centered on the potential of ICTs,
and roles of the different actors, are proposed from cognitive and
organizational ergonomics.

Keywords: COVID-19, school teachers, coping strategies, cogni-
tive ergonomics.



INTRODUCCION
La emergencia sanitaria COVID-19, ha planteado grandes
retos a individuos y sociedades. Como parte de esto, el
gremio de profesores/as se ha enfrentado a importantes de-
safios y factores estresores en relacion con su trabajo, dado
que la pandemia ha exigido un cambio repentino en la forma
de ensefanzay aprendizaje (Collie, 2021). Asi, obligados por
las circunstancias, docentes de diversas areas se han aden-
trado en el mundo de las TIC, convirtiendo espacios de sus
hogares en aulas improvisadas (Pérez et al., 2021).

Los colegios, se han visto obligados a reducir e incluso eli-
minar instancias presenciales, para integrarse stbitamente a
la docencia remota. El vinculo educador-educando dio un giro
marcado por las nuevas condiciones, explorando un territorio
desconocido e inusual (Aguilar, 2020). En consecuencia, los y
las docentes han debido adaptarse y enfrentarse a una nue-
va modalidad telematica, con inciertas demandas laborales,
y exigiendo una transformacidn de su labor.

De igual modo, la ensenanza remota ha visibilizado una
serie de precariedades. Segun Aguilar (2020), gran parte
de esta comunidad educativa ha presentado dificultades
de conectividad, ya sea por la ausencia de dispositivos,
un conocimiento de uso limitado, y/o por los recursos que
disponen las familias, restringiendo el acceso a las tecnolo-
gias. En este sentido, las cifras del Ministerio de Desarrollo
Social en 2019, sefalan que, en Chile, 632 localidades dis-
tribuidas en 170 comunas no poseen acceso a internet, ello
implica que mas de 70 mil personas se encuentran sin ac-
ceso a la principal forma de conexidn digital.

Este articulo tiene por objetivo identificar aspectos re-
levantes sobre las condiciones en que se desenvuelve en
Chile la actividad docente en condiciones remotas, y pro-
poner marcos conceptuales para el analisis de la relacion
entre recursos y demandas laborales. De modo que el pre-
sente escrito gira en torno a la actividad y al sistema de
trabajo docente, buscando establecer a partir de las viven-
cias de los y las docentes, cudles serian las condiciones
materiales, instrumentales y organizacionales del trabajo
que requieren ser intervenidas para efectos de regular la
carga de trabajo resentida, promoviendo la apropiacidn del
trabajo por parte de los docentes.

MARCO TEORICO
Baker, et al. (2021), indican que la falta de conexidn con los
estudiantes, la percepcidn de inequidad social y la preocu-
pacion por la falta de recursos presentes en los hogares de
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los estudiantes serian factores que dificultarian el ejercicio
docente en pandemia. Estos autores reportan ademas un
impacto negativo en la familiay en las y los docentes, aso-
ciado al aumento de las demandas laborales, sentimientos
de inadecuacion, y tension entre las expectativas académi-
casy el bienestar de los estudiantes.

En concordancia, el estudio de Villalobos (2021), plantea
que existe una gran preocupacion entre las y los docentes
de ensenanza basica sobre el acceso a internet, y sus im-
plicancias en la desigualdad en la educacion. La relacion
pedagdgica y el vinculo emocional se veria dificultado por
la falta de familiaridad con las plataformas digitales, ge-
nerando estrés no solo en el profesorado, sino también en
estudiantes y sus familias. Sumado a esto, la falta de apoyo
técnico a docentes y la ausencia de un modelo consolida-
do de evaluacion, se presentan como desafios a la hora del
ejercicio educativo dentro y fuera del aula, incrementando
las dificultades de la labor docente (Aretio, 2021; Vidal, 2021).

La pandemia COVID-19 produjo una implementacidn pre-
cipitada de la docencia online, sin que ni los docentes, ni
los estudiantes contaran con una preparacion previa en
torno las implicancias emocionales y materiales que esto
conlleva. No obstante, los y las docentes han desarrollado
diversas habilidades en torno al uso de tecnologias, para asi
enriquecer los ambientes de aprendizaje en el aula remo-
ta (Delgado & Arrieta, 2009). En el &mbito nacional, el Plan
Nacional de Lenguajes Digitales, realizado por Mineduc
(2019), plantea el uso de la tecnologia en la educaciéon como
facilitadoray aceleradora de aprendizaje, preparandose pa-
ra desafios futuros. Sin embargo, dado que ese documento
fue publicado previo a la crisis sanitaria actual, se carecen
de lineamientos especificos sobre como utilizar estos re-
cursos en el actual escenario.

Varas (en Fajardo, 2020) sefala que las condiciones mini-
mas para participar de la ensefanza remota son: a) contar
con un espacio tranquilo, b) dispositivos adecuados y c) cone-
Xion a internet estable. Sin embargo, al considerar los indices
de vulnerabilidad presentes en el pais, son pocos quienes
cumplen con las condiciones adecuadas, siendo alto el riesgo
de exclusion de los espacios educativos. Asi, la brecha digi-
tal se habria transformado en motivo de desercion escolar.

No obstante, las dificultades que enfrentan las y los
profesores van mas alla del aula. En el estudio realiza-
do por Portillo et. al., (2020) se aprecié un incremento de
la carga de trabajo por parte de los y las docentes, donde
un 88.6% confirmod que el tiempo dedicado a su profesidn



se aumentd considerablemente, y el 68.2% afirma que ha
habido una profunda transformacion en el rol que venian
desempenando. En concordancia, un estudio realizado por
la Fundacion Liderazgo Chile, la Universidad del Desarrollo
y la Universidad Andrés Bello retrata que, a fines del aho
2020, un 53.6% de las y los profesores/as encuestados ma-
nifestd sentirse saturado por el trabajo (Lara, 2021).

Se ha reportado que sentir emociones de valencia po-
sitiva facilitaria enfrentar los estresores que se producen
durante el desempefio laboral docente online (De Vera
Garcia et al., 2019). Sin embargo, al momento de iniciar la
actividad educativa en colegios de forma no presencial, las
y los docentes experimentaron ansiedad, desconfianza,
estrés y temor a ejercer su labor en forma virtual (Picon
etal., 2020). Se ha reportado la presencia de tensiony ago-
tamiento emocional, sobrecarga de tareas y demandas
externas al trabajo, temor y preocupacion por el futuro,
presion por los plazos, debido a los tiempos establecidos
por las instituciones escolares y por las responsabilidades
a cumplir (Gémez & Rodriguez, 2020).

Alencontrarnos frente a un contexto estresor, las formas
de afrontamiento emergen como primera respuesta. En un
contexto laboral, el afrontamiento del estrés se encuen-
tra intimamente relacionado con las demandas y recursos,
mediado por el contexto profesional, de manera que altas
demandas laborales y pocos recursos estan asociados a
un afrontamiento inadecuado. En el contexto actual, el au-
mento de demandas laborales asociadas al cambio hacia
el formato de ensenanza remota, se erige como nuevo es-
tresor para las y los docentes (Cipriano & Brackett, 2020).
Se ha indicado que la percepcidn de autoeficacia, confian-
za y estrategias de afrontamiento son factores protectores
claves ante el estrés. Sin embargo, no se ha comprobado
la efectividad de la sola presencia de factores protectores
individuales en la disminuciéon del estrés (Beltman et al.,
2011), por lo que, un abordaje colectivo, y un foco sobre las
demandas, parece ser una via Util de explorar.

Bosco (2011) describe cuatro elementos que caracteri-
zan las maneras colectivas de enfrentar los problemas:
a) la experiencia colectiva compartida; b) una evaluacion
compartida del hecho estresante que permita pensary
actuar como si el factor de estrés fuese compartido; cJ.
la comunicacion colectiva sobre el estrés, donde sera ne-
cesaria la presencia de comunicacion y d)cooperacion
para abordar la situacidn estresante; y la movilizacidn
de las relaciones en que las personas deberan compartir
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responsabilidades y actuar colectivamente para hacer
frente a la situacion problematica.

La relacion entre los diversos actores de la educacion
puede ser un facilitador, o un obstaculo para la labor do-
cente. Urrutia et al., (2020], sefalan por ejemplo que, el
acompanamiento y contencion de los y las docentes hacia
sus estudiantes, decrece conforme se va avanzando en los
niveles. Igualmente cabe destacar el rol que cumplen las
familias y la institucion educativa, con respecto al apoyo que
brindan, la comunicacion y los procesos de aprendizaje de
estudiantes. Segin Reynoso et al. (2021, en la ensefanza
preescolary primaria, se percibe un mayor acompanamien-
to de padres y apoderados, a la hora de las clases online;
pero en estudiantes de secundaria, se constata un menor
acompanamiento de padres y apoderados. Respecto a las
redes de apoyo institucional, Reynoso et al. (2020], destacan
la preocupacion por parte de los directivos, en la entrega de
dispositivos y capacitaciones para enfrentar la emergencia
sanitaria. En la misma linea, Baker, et al. (2020), apuntan
a que el apoyo de colegas, administradores, familiares y
amigos, contar con recursos tecnoldgicos, la conexion con
estudiantes y familias, y desarrollar nuevas rutinas de tra-
bajo y autocuidado, serian aspectos que facilitarian la labor
de los/as profesores/as.

Es de destacar que la actividad docente ocurre alinterior
de un sistema de actividad complejo, en el que se juegan di-
versas mediaciones. A la vez, este sistema interactla con
otros sistemas de actividad para efectos de producir los re-
sultados que lo legitiman socialmente (Engestrém, 2008).
El “Sistema Docentes”, contenido en la institucionalidad y
comunidad escolar, interactia con el “Sistema Estudiantes”
para efectos del proceso de ensenanza-aprendizaje. En
situacion de ensenanza online, ambos sistemas de activi-
dad se encuentran a su vez radicados en sus respectivos
“Sistemas Hogar”, situacion que define una sobreposicion
de actividades de distinta naturaleza (laboral y personal
para los docentes, y de estudio y personal para los estudian-
tes). Estas ultimas, redundan sobre el “Sistema Docentes”,
que es el foco de este texto. A continuacion, se presenta es-
quematicamente la configuracion e interacciones de estos
sistemas de actividad (fig.1).

Estos distintos sistemas de actividad se inscriben, no sé-
lo alinterior de sus respectivos sistemas regulatorios, sino
que igualmente, por el propio ejercicio de sus interaccio-
nes, definen un proceso de co-regulacion, del cual se deriva
un conjunto de reglas mas o menos explicitas o implicitas,



SISTEMA ESTUDIANTES
Instrumentos
Computador, Celular, Zoom, Capsulas,
PPT, otras plataformas, textos...
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SISTEMA DOCENTES
Instrumentos
Computador, Zoom, Capsulas, PPT,
otras plataformas, textos...

Resultados
Objeto: Objeto:
Contenid izai
suieto Tecicas iy ey suieto: o
Estudiantes Vinculos studiantes Profesores
Certificacion
Reglas: Division del Division Reglas:
Horarios, i trabajo del trabajo i Horarios,
fechas, ~ Comunldac!: Si mismo Entre Comunidad: fechas,
Sistemas de Compaiieros, Colegio, Padres Grupos de profesores, Otro.s profesores, Sistemas de
evaluacion, trabajo administracion Colegio, apoderados evaluacion de
nuevas reglas y apoyos aprendizajes
de clases y académica,
nuevas reglas
de clases
Sujeto: Objeto: Objeto: Sujeto:
_> Hogar Convivencia Convivencia Hogar ‘_
Vinculacion Vinculacion
Desarrollo Desarrollo
Reglas: Division del Reglas: Division del
Horarios, . trabajo Horarios, . trabajo
aseo, uso de Comunidad Proveedor, aseo, uso de Comunidad Proveedor,
espacios Ciudadana, Religiosa, Profesional, Otras mantencién, espacios Ciudadana, Religiosa, Profesional, Otras mantencién,
SISTEMA HOGAR cuidado. SISTEMA HOGAR cuidado.

Fig. 1: Interaccién entre Sistemas de Actividad
(inspirado en Engestrém, 2008)

que definen el marco de referencia para la autorregulacion
de los miembros que componen estos sistemas. La des-
espacializacion del proceso de ensefanza-aprendizaje, no
solo ha implicado una dilucidn de los bordes de tales regu-
laciones y disgregado sus comunidades de referencia, sino
que igualmente ha alterado la efectividad de los mediosy
artefactos sobre los que este proceso se funda.
Consistentemente, en este texto se explora en los efec-
tos y dinamicas que tal situacion ha provocado sobre el
“Sistema Docentes”, buscando identificar lineas de accidn
que aporten al desarrollo de soluciones constructivas a las
problematicas identificadas.
El objetivo de este articulo es indagar en las percepciones,
vivencias y estrategias que las y los profesores de educa-
cién escolar en Chile han desarrollado para afrontar las
dificultades asociadas al trabajo pedagogico en el contex-
to online en el marco de la pandemia por COVID-19, con el
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propdsito de identificar eventuales relaciones entre fuentes
de exigencias y demandas sobre las estrategias desplega-
das para realizar sus actividades docentes, y los efectos
sobre la carga de trabajo percibida.

METODOLOGIA
El estudio es de tipo cualitativo, con base a entrevistas se-
miestructuradas, orientadas a recoger los discursos de
docentes en relacion a las vivencias experimentadas, y agen-
cias desplegadas en torno a la actividad docente remota de
profesorasy profesores que han realizado clases en colegios
durante los anos 2020 y 2021, explorando en las dificultades
y problemas que perciben en torno a su labor, ahondando en
las formas que ellas y ellos han dado respuesta a las actua-
les circunstancias en que se desenvuelve la ensenanza.

Las entrevistas incluyeron preguntas abiertas referentes
alrol que ocupa la tecnologia, las miradas sobre el contexto



de crisis sanitaria, la satisfaccion laboral, la docencia on-
line, entre otras, como estimulos para el desarrollo de las
narrativas respecto a los modos y estrategias de afronta-
miento desplegados.

RESGUARDOS ETICOS
Losy las entrevistadas fueron debidamente informadas so-
bre el marco y los alcances de la investigacion, asi como
del caracter confidencial de sus identidades, solicitando su
consentimiento explicito para participar en ella.

MUESTRA

La muestra del estudio se conformd por 21 docentes, 8
hombres y 13 mujeres, de distintos tipos de establecimien-
tos educativos y niveles de ensenanza escolar de Chile, de
un rango etario entre 27y 57 afios. La muestra se constituyé
con base a criterio de oportunidad y acceso, no obstante, su
seleccion se realizo de forma no aleatoria, resguardando la
condicién de ser profesor o profesora de ensenanza escolar
como Unico criterio de exclusion.

ANALISIS DE LA INFORMACION
Las entrevistas fueron realizadas a través de plataformas
virtuales de videollamada como Zoom y Google Meet, sien-
do grabadas para su analisis ulterior.

Se realizd un andlisis tematico de los discursos, identi-
ficando categorias que englobaran los tépicos expresados,
segun su frecuencia de aparicion. El analisis de los discur-
sos recopilados se fundo en una ldgica inductiva, basada en
la sistematizacion de las experiencias particulares repor-
tadas por las y los entrevistados. Con base a este analisis,
se construyeron 4 categorias, las que se presentan en la
siguiente tabla:

Tabla 1.
Categorias tematicas
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RESULTADOS

Tecnologias, dispositivos y conectividad
Existe un consenso generalizado sobre la importancia del
rol que cumple la tecnologia a la hora de enfrentar los
desafios que hatraido la pandemia, permitiendo la comuni-
cacion con colegasy estudiantes, y acortando las distancias
fisicas, en general caracterizandose como la piedra basal
de la docencia remota.

“La tecnologia pasé a ser principal en todo esto, porque sin
la tecnologia no habriamos podido llegar a la casa de los
ninos. Y ellos mismos también y las mamas han tenido que
ir aprendiendo sobre la marcha.” - Profesora de ensenanza
basica, 47 afos.

Respecto al uso de plataformas virtuales para el ejercicio
docente, se senala que su implementacion fue realizada de
manera autonoma por las y los profesores, sin recibir ins-
tructivos institucionales oportunos ni guias sobre como
proceder. De manera tal, que las y los profesores debieron
hacer uso de sus propios recursos, y proceder segun estos,
ayudandose entre colegas y con sus alumnos/as. Ademas,
aparece una sensacion de exposicion asociada a no saber
quiénes observan las clases, provocando inseguridad e hi-
pervigilancia. A pesar de esto, algunos/as docentes rescatan
el haber encontrado buenas herramientas virtuales que han
facilitado su trabajo, tanto dentro como fuera del aula.

“Los profes estuvimos mucho haciendo capacitaciones por
mucho rato entre los mismos profes” - Profesor de mate-
maticas, 28 anos.

Categorias

Contenidos

a) Tecnologias, dispositivos y conectividad

b) Principales desafios

c) Estrategias de afrontamiento

d) Ambito relacional

Incluye los discursos relacionados con el uso de TIC, tales como, disponibi-
lidad y calidad de recursos, aprendizajes realizados, dificultades, y otros.

Considera desafios administrativos, educativos, situaciones personalesy
del hogar, otros eventos reportados.

Recoge las estrategias desplegadas para adaptarse a la contingencia 'y
hacer frente a los desafios y diversas exigencias.

Considera las percepciones respecto a los diversos actores con los que
interactdan, tales como directivos, alumnos, apoderados, y politicas del
Estado.
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“La escuela no te entrega esas herramientas, jamas se nos
entregd una guia o algo (...) Cada uno trabajo de forma auté-
noma, conversando con otros colegas, comprando material,
entonces nunca se nos entregé algo, un instructivo sobre
como manejar las clases online” -Profesora de educacion
diferencial, 27 anos.

Sin embargo, se plantea una preocupacién por la necesi-
dad de invertir en mejores equipamientos, enfatizando que
las ayudas econdmicas de parte del Estado y los estable-
cimientos son necesarias, pues el uso de tecnologias ha
acentuado las diferencias, afectando el acceso a la educa-
cién de las y los estudiantes.

“La tecnologia te ayuda cuando tienes acceso a ella, cuando
no, es super dificil” -Profesora de historia, 28 afos.

“Yo trabajo con nifios vulnerables, muchos de ellos se conec-
tan a través del teléfono de los padres, en una localidad se-
mi-rural donde no hay una conexién fluida, el wifi no funciona,
[...] si para mi como profesora era dificil, me imagino lo dificil
que es para una familia, para padres que tienen tres o cuatro
hijos y en cuyas casas solo tienen teléfono los papas o hay
s6lo un computador, y no tienen ninguna posibilidad de com-
prar equipo y tampoco tienen posibilidad o ayuda del Estado”
-Profesora de lengua castellana'y comunicacion, 53 afios.

Principales desafios

Las emociones mas frecuentemente reportadas fueron:
estrés, desmotivacion, incertidumbre, frustracion y agobio.
Existe consenso en que ha habido un aumento de estrés
durante la pandemia, por efectos de la docencia online y
del encierro. A suvez, los desafios mayormente senalados,
refieren a la dificultad para desconectarse del trabajo y la
falta de un espacio laboral diferenciado de aquellos espa-
cios de distension y vida familiar.

Desafios administrativos
Se reportaron diversas realidades en relacion a la carga
administrativa durante el periodo 2020-2021. Mientras al-
gunos/as docentes reportan tener jefaturas comprensivas
que han disminuido la carga laboral, la mayoria relata un
aumento en la carga administrativa y falta de flexibilidad.
La falta de empatia de parte de los directivos percibida, su-
mada a una elevada carga laboral y fuertes exigencias en el
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cumplimiento de plazos, el seguimiento del cumplimiento
de los estudiantes, se erigen como los mayores factores de
malestar y agobio, entre aquellos/as docentes que evaltian
negativamente a sus instituciones.

‘Aumentd considerablemente el trabajo administrativo, hay
que llenar una serie de libros virtuales, con asistencia, con-
tenidos, también hay que hacer un registro de entrevista, hay
que hacer cartas gantt, la verdad del punto administrativo, han
variado harto las funciones” -Profesor de filosofia, 37 afos.

“Mi carga laboral es mas ahora, los temas administrativos,
eltema de las clases. Eltiempo ha sido el mismo a nivel per-
sonal. Si, he dejado de hacer cosas como de ocio personal”
-Profesora de educacidn diferencial, 33 afios.

“Me he sentido muy agobiada en el sentido de exceso de
trabajo, no agobio laboral [respecto a la labor educatival,
sino que de exceso de trabajo” -Profesora de ensenanza
basica, 47 anos.

“[Me siento] totalmente presionado, totalmente chato, ca-
breado. [Tengo] un montdn de trabajo totalmente innecesa-
rio y la verdad que si, [...] me estresaba mucho. Recordarlo
realmente me genera emociones puras emociones negati-
vas” -Profesor de filosofia, 33 afios.

“La ensefnanza online termina pasando a seqgundo plano con
todo lo que te piden” -Profesora de inglés, 32 anos.

Desafios educativos

Motivar a sus estudiantes en modalidad online, aparece como
un desafio critico. La retroalimentacion que recibian de sus
alumnos/as ha disminuido de manera dramatica. Se acusa
que la mayoria de los y las estudiantes se encuentran con las
camaras apagadas, y muestran baja participacion. Reportan
no saber si estan motivados, o siquiera si estan ahi, de ma-
nera que no tienen seguridad de los aprendizajes logrados.

Mantenerse flexibles respecto a la entrega de trabajos de sus
estudiantes, debiendo revisar multiples evaluaciones fuera
de plazo, y al mismo tiempo cumplir plazos administrativos
se ha transformado en una exigencia mayor para los y las
docentes. Esto se traduciria en agotamiento, frustraciony
sentimientos de insuficiencia en relacion con su trabajo.



“Ponte tu en la educacion media para hablar te pueden com-
partir pantalla, pero no te van a prender la cdmara, entonces
claro, de repente ahi en esa materia siento que se ha perdi-
do un poquito asi como nos involucramos frente al trabajo
del estudiante. Entonces como el feedback que se habla en
la educacion se hace un poco mas dificil, en presencial la
educacion te involucra mas en el trabajo del estudiante y
claro, online, te genera como una barrera mas compleja.”
-Profesor de artes, 38 anos.

“Como yo sé que los nifios estan aprendiendo? Esa es la
pregunta que todavia no tiene respuesta para mi en las
clases online. [...) Cuando uno esta en la sala, td percibes
gestos, lenguaje no verbal, y te das cuenta si el nifo esta
entendiendo, si esta aburrido, si tiene expectativas con lo
que le estds ensefando, si estd desconectado. [...] Yo diria
que uno de los mayores desafios, que siempre ha sido un
desafio con los chiquillos, es disminuir lo que mas se pueda
la copia. Aqui' es muy dificil manejar eso” -Profesor de ma-
tematicas, 47 anos.

“No llegan los trabajos, no llegan las evaluaciones, entonces
la presion sobre nosotros igual sube harto” -Profesor de
filosofia, 37 anos.

Desafios personales
Si bien muchos/as docentes afirman que su vida laboral no
ha afectado especialmente su vida personal, la difuminacion
de los limites que separan la vida laboral de la vida personal
ha generado en algunos casos hiperconectividad, gatillando
la necesidad de establecer horarios que permitan delimitar
los tiempos de trabajo respecto de los tiempos de descanso.

“He tenido que ceder de repente como un principio que yo
tenia antiguamente. Por ejemplo, yo no le daba numero de
teléfono a nadie, ni tampoco el WhatsApp, [...) no como aho-
ra que tengo grupo de WhatsApp del curso, tengo Instagram
con el estudiante. (...] Ahora todo se va alargando (...] he te-
nido que hacer harto, tuve 11 entrevistas hoy dia y tengo tres
mds manana, tengo é el viernes, entonces siempre se va a
alargar y ayer por ejemplo terminé a las 9:30 de la noche.”
-Profesor de artes, 38 anos.

En el &mbito econdmico, existe cierta incertidumbre finan-
ciera ante la amenaza de una reduccion de horas laborales

36

Praxis Psy

Verano 2022, N©38, 1 - 83.
[SSN 2735-6957
10.32995/praxispsy.v23i38.183

o reduccion de personal, que es caracterizada como cau-
sante de gran estrés.

“Se redujo mi jornada laboral el 2020, empecé a ganar la
mitad de mi sueldo de un dia para otro y eso me generé mu-
cho estrés, [...] y tener que buscar otras fuentes de ingreso”
-Profesora de teatro, 29 anos.

Los diversos estresores muchas veces han causado res-
puestas somaticas como insomnio, dolores de cabezay
estdomago. También se registran respuestas emocionales,
tales como crisis de angustia y colapsos.

“En algin momento comencé a tener insomnio en la noche
[...] Desde ayer que yo siento y es acd en esta parte [gargan-
ta] ;entiendes? Como desde aqui hasta como donde empie-
za la boca del estémago [...] yo lo asocio al estrés que genera
como todo este cumulo de cosas del término de semestre”
-Profesora de educacion basica, 47 anos.

“Hubo un momento a mitad del afio pasado en que colapsé,
una semana en que no me conecté, no me uni a ninguna clase
a ninguna reunién ni nada” -Profesora de biologia, 57 anos.

Estrategias de afrontamiento
Se reportd que 2021 no fue tan dificil como lo fue el ano
2020, pues se percibe que hay un mejor manejo de los nue-
vos desafios (como el uso de plataformas virtuales y la
elaboracion de curriculum online).

“Ha sido dificil, pero como decia, este afio siento que todo ha
sido mas simple, el ano pasado se me hizo mucho mas difi-
cil, era mucho el agobio” -Profesora de quimica, 39 afios.

Bajar las expectativas respecto a los resultados y el éxito de
las clases, ser menos exigente con el cumplimiento de pla-
zos, y encontrar satisfaccion en el trabajo, aparecen como
factores protectores ante el estrés laboral. En la misma li-
nea, se percibe que el apoyo entre colegas, tener espacios
para expresar sus emocionesy compartir experiencias, son
de ayuda a la hora de desarrollar recursos profesionales y
personales, disminuyendo los sentimientos de aislamien-
toy soledad.

Respecto a los sintomas expuestos en el apartado an-
terior, algunas/os participantes reportan estar, o haber



estado con tratamiento farmacolodgico para el tratamiento
de trastornos del sueno y ansiedad.

“[Respecto a la gestion de emociones negativas], llamaba a
mi amiga Fernanda, profe de quimica que también le pasaba
lo mismo, entre las dos nos comunicamos, nos visitamos,
nos reimos. [...] También conversando con la jefa de utp,
compartiendo y conversando por videollamada.” -Profesora
de biologia, 57 anos.

Otros/as dicen haber recurrido al deporte, la espirituali-
dad y/o la musica como estrategia para lidiar con el estrés.

“Un doctor me dio un medicamento que me hace dormir, asi
como que me apaga la tele en menos de media hora [...] Yo
dormia super bien, pero al otro dia amaneci a toda dolorida
delcuello de los hombros y de la espalda y yo le dije al doctor,
entonces me dijo ya te voy a dar un relajante muscular”
-Profesora de educacion basica, 47 anos.

Si bien diversos docentes valoran y desean tener mas ins-
tancias interactivas, como actividades de contencién e
intervenciones psicosociales, otros consideran que su im-
plementacion no ha sido 6ptima, y que en algunos casos los
equipos carecen de herramientas suficientes para hacerse
cargo de las emociones que surgen. En su lugar, algu-
nos/as docentes desean que se implementen “semanas
de autocuidado”, en las que puedan seguir con su trabajo
administrativo sin hacer clases, de manera que los estu-
diantes puedan descansar, y las y los profesores dispongan
de mas tiempo para realizar otras labores.

“En mi caso particular, las canalizo [emociones negativas]
a través de dos cosas: yo soy cristiano, entonces tengo mi
meditacion personal con dios [...]; lo otro es que me gusta
mucho la musica [...). Eso me desconecta. En mi iglesia
guardamos el sabado, el sdbado es 0 trabajo, tenga o no.
Todo ese tipo de cosas me ayudan.” -Profesor de matema-
ticas, 47 anos.

“Cada cierto tiempo hacen talleres [mindfulness] para los
docentes en funcién de disminuir el estrés laboral, pero
las hacen en horario de clases, entonces hay profesores
que pueden ir y otros que no, entonces no sé si genera un
impacto en la comunidad (...] No me parecen dtiles. (...] Me
gustaria que dejaran semanas de autocuidado, [donde] uno
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sigue haciendo su trabajo administrativo [...] poder tener un
espacio para organizar nuestro trabajo, revisar tareas pen-
dientes. Eso lo valoraria mas y tendria un impacto mucho
mads profundo en la comunidad que realizar una interven-
cion en pleno horario de clases” -Profesora de educacion
diferencial, 27 anos.

Sentirse bien fisica y mentalmente, sentirse comodos en
un espacio dedicado solo al trabajo y tener espacios de dis-
tension, aligual que contar con apoyo de colegas, amigos y
familiares, aparece como condiciones primordiales a la ho-
ra de afrontar las tareas educativas y administrativas.

“Estar bien yo, yo creo que desde ahi parte todo, soy
afortunada de en este momento sentirme bien yo emocio-
nalmente, fisicamente, no asi sé de muchos colegas que no
lo estan pasando bien lo cual es una limitante importante
[...]. También el sentirme cémoda en el espacio donde tra-
bajo me ha favorecido, (...] el entorno en el que yo realizo
clases a diario me permite realizarla de una forma cémoda”
-Profesora de quimica, 39 afos.

Ambito relacional
Los espacios familiares y las redes de apoyo constituyen
factores protectores, que ayudan a las y los profesores a li-
diar con los desafios emocionales de la docencia remota.

Relacion con directivos y establecimiento educativo
Se identifican dos grupos bien diferenciados: quienes perci-
ben apoyo institucional y quienes resienten la gestion de sus
establecimientos. El primer grupo manifiesta gratitud hacia
sus jefaturas, expresando que los colegios donde trabajan han
ayudado en el afrontamiento de esta situacidn, en tanto no han
percibido una sobre exigencia, sintiéndose en libertad de rea-
lizar su trabajo de la forma que les acomode. No se sienten
presionados con el cumplimiento del trabajo administrativo, ni
con la forma de dar clases, y se sienten comodos con la rela-
cion que se ha establecido con los directivos. La relacion entre
profesores y los directivos, por lo general seria buena cuando
esta jefatura muestra preocupacion por la salud mental de sus
docentesy por su comunidad educativa, siendo comprensivos
y flexibles en consideracion al contexto vivido.

"Algo que pasé el ano pasado fue que las personas se sin-
tieron super sobrecargadas y creo que como colegio igual



lo tomd bien porque en ese contexto donde basicamente
estd todo muy improvisando no sabiamos qué es lo que iba
a resultar entonces nos tomamos super bien esas reco-
mendaciones y bajamos la carga mds todavia y después se
pudieron adecuar y vino bien por la gente igual esta bastante
contenta.” -Profesor de matematicas, 28 anos.

En contraste, el segundo grupo percibe falta de apoyo hacia
losy las docentes, caracterizando una jefatura administrativa
que obstaculiza el trabajo del docente en lugar de facilitarlo,
elevando las exigencias administrativas. No perciben una re-
al preocupacion por las necesidades de lasy los profesores, y
sienten que responsabilizan a los docentes respecto a la falta
de motivacion de los estudiantes, empleando discursos que
se perciben como manipuladores. En estos casos, la relacion
con el establecimiento y las exigencias impuestas se erigen
como factores de riesgo para la salud mental.

“Las medidas que adopté el colegio no ha sido ninguna, nada,
pero absolutamente nada, faltan todas, el colegio en el que
estoy cada vez te suman mas tareas, no te quitan, no te faci-
litan, te complican incluso” -Profesora de historia, 28 anos

“Tienen un discurso de “Ddnde esta el compromiso con los
ninos, con los aprendizajes, no olvidemos que la profesion
que elegimos es por los nifios” pero al mismo tiempo “cui-
dese, esto es flexible” entonces esos mensajes todo el rato
son complicados, porque si te lo tomas como ya [me relajo],
en algin momento te llega un correo penqueéndote [...]) hay
un chantaje emocional (...] “Témenselo con calma pero he
recibido super pocas retroalimentaciones de entrevistas
a profesores” y es como ya tengo que mandar el acta”
-Profesora de inglés, 32 anos.

Relacion con alumnos y apoderados
En cuanto a la relacidn docente-estudiante, se percibe la
pérdida en torno a los afectos, en tanto se han reducido los
espacios de conversacion personaly grupal, dificultando el
desarrollo de confianza. ELl bajo acceso a las expresiones de
sus estudiantes, generaria preocupacion sobre el éxito de
sus aprendizajes.

“Me pasa que ahora tengo un primero medio y un octavo y
pasa que no los conozco, no sé quiénes son, no ubico sus
caras” -Profesor de historia, 28 anos.
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“Yo generalmente me quedo mucho tiempo conversando en
los recreos con los alumnos [...] y eso se ha perdido mucho.
El3ambito virtual es mas frio en ese sentido, porque la clase
termina y termina, por ejemplo, la clase termina a las once
y pasas la lista y termina la clase y la llamada se cortdé no
maés, cosa que no se da en un dmbito normal [...]. Ese tipo de
interaccion, que son humanas, se pierden muchisimo y creo
que eso, yo soy un convencido de que la pedagogia entra
mucho por la calidad de vinculos que uno pueda generar
con los alumnos, sobre todo con los alumnos de ensenanza
media” -Profesor de historia, 28 anos.

La relacion con los padres es variada. Algunos afirman que
ha sido buena, destacan sentir un compromiso con las fa-
milias de sus estudiantes y tener ganas de apoyarlas, sin
embargo, esto puede significar un aumento en la presion
percibida por hacer su trabajo lo mejor posible. Por otro la-
do, se manifiesta que hay apoderados que sobrepasan los
limites profesionales, solicitando conversaciones fuera de
su horario de trabajo y criticando duramente su labor.

"Ahora con la pandemia no sé pues, cosas tan personales como
que los papas perdieron el trabajo, que tu tienes que ir viendo
cémo ayudarlo, eso claro, eso nosotros lo hacemos siempre
como docentes, pero ahora se ha multiplicado. [Ya] no es un
caso, sino que pueden ser dos, tres casos en el curso. [He te-
nido que] trabajar como psicéloga igual, porque los papds nos
piden consejos a nosotros” -Profesora de inglés, 33 afos.

“Tu sabes que hay un apoderado que esté escuchando todo,
como tu haces la clase y, de una u otra forma, a veces los
apoderados son muy criticos. Y aunque tu hagas una buena
clase, igual van a criticar algo” -Profesora de educacién
basica, 47 anos.

Percepcion de la gestion del Estado
Existe consenso en que el rol del Estado no ha sido bue-
no, y que por el contrario ha dificultado la docencia
online. Las presiones a la vuelta a clases, bajo la ame-
naza de quitar subvencion; las incertidumbres respecto
al plan paso a paso; los discursos peyorativos hacia las
y los profesores; la preponderancia de los aspectos eco-
nomicos por sobre la salud y el aprendizaje de nifos y
ninas son las quejas mas frecuentemente expresadas.
Se plantea que existe una nula vision de las realidades



en las aulas, promoviendo politicas centralizadas que no
acogen las necesidades de las escuelas de regiones y ru-
rales, aumentando la brecha en educacidn.

“Creo que lo han hecho muy mal, [...] han habido muchos
comentarios de que los profes son flojos y eso ha generado
mucha tension. Creo que transversalmente la gente que
trabaja en educacion esta molesta, como que ha sido una
burla.” -Profesora de teatro, 29 anos.

“Por parte del gobierno malisimo porque, si nuestros direc-
tivos estan en nube, o sea, nuestro encargado de la educa-
cién a nivel gubernamental, no sé ddnde viven, porque su
realidad es totalmente distinta a la nuestra. (... Todo lo que
han tratado de gestionar no tiene ningun sentido. Y ellos, no
nos han ayudado en nada, o sea, por eso ellos quieren que
volvamos a clases presenciales, porque no quieren gastar ni
un peso en recursos” -Profesora de inglés, 33 afos.

“Yo de verdad siento que el gobierno ha sido de una indi-
ferencia y creo que se ha revelado un desconocimiento
absoluto del trabajo que se esta haciendo en las escuelas
publicas semirrurales o rurales [...] entonces hay un dis-
curso de compromiso con ninos y adolescentes, pero solo
queda en el discurso, no se cree [...] mi credibilidad con el
ministro de educacion es menos que cero, con un descono-
cimiento de la realidad”. -Profesora de lengua castellanay
comunicacion, 53 afos.

DISCUSION Y CONCLUSIONES
Los y las docentes atribuyen la actual problematica prin-
cipalmente a falencias del funcionamiento organizacional
de las escuelas. Desde la perspectiva de los docentes, las
rigidas exigencias por parte de la administracion de los
establecimientos provocarian una elevada carga de tra-
bajo. Alegan que esta carga era menor y manejable antes
de la pandemia. La presion temporal que derivaria de es-
tas exigencias, generaria dificultades para desconectarse
del trabajo, entorpeciendo el desarrollo de la actividad de
ensenanza, difuminando los limites que separan la vida
laboral de la vida personal. Esta dinamica constituiria una
fuente de estrés para los docentes, lo que se expresaria en
diversos sintomas, tales como insomnio, dolores, crisis de
angustia y agotamiento. Una parte importante de las y los
docentes entrevistados, reporta que han debido acudir a
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tratamientos farmacolégicos para mitigar los efectos no-
civos de la sobrecarga resentida.

Lo abrupto de la pandemia por COVID-19, motivd res-
puestas improvisadas para dar continuidad a la actividad
escolar. Las y los docentes debieron implementar el uso de
plataformas para hacer clases de forma auténoma, lo cual
también habria sido un gatillante de estrés. Las institucio-
nes educativas tampoco estaban preparadas para contener
las emociones y necesidades que surgieron entre docen-
tes, trabajadores y estudiantes a raiz del confinamiento. Al
mismo tiempo, los y las docentes senalan que la sustitu-
cion de la presencialidad por la ensefanza remota, opero
acentuando las brechas socioeconémicas que ya existian
en educacion.

La difuminacion de la vida personal y laboral, la incer-
tidumbre, la sensacidn de exposicidn, el agotamiento, la
frustracion, los sentimientos de insuficiencia, elincremento
de la carga que genera la presidn institucional por controlar
dicha actividad, los esfuerzos de aprendizaje que ha impli-
cado la implementacién de las plataformas virtuales, la
hiperconectividad, la percepcion del bajo impacto educa-
tivo de sus esfuerzos y la necesidad de desarrollar nuevas
formas de autorregulacidon, se encuentran intimamente re-
lacionados con el estrés en la dinamica que se genera por
efectos de la brusca desestructuracion de los marcos de
referencia habituales de la actividad docente.

La tecnologia y la conectividad, aparece como una cate-
goria central en el desarrollo de la ensefanza-aprendizaje
en contexto de pandemia (Prieto, et al., 2011). Sin embargo,
su uso da cuenta de la brecha digital existente entre las per-
sonas que tienen acceso sin dificultad alguna, y con quienes
quedan excluidos de las TIC. En el contexto de la pandemia,
el uso pertinente de la tecnologia implica un didlogo tan-
to con el saber pedagdgico como disciplinar (Garcia, 2020).

El tipo de institucidn educativa y su ubicacidn geografi-
ca serian factores incidentes en el acceso a TIC. Se observa
que, quienes provienen de establecimientos particulares
y subvencionados, tienen mas probabilidad de acceder a
clases en linea, y los docentes presentan mayor prepara-
cion, mientras, estudiantes y docentes de establecimientos
publicos presentarian mas dificultades de conexion, gene-
randose condiciones mas desfavorables para el aprendizaje.

La modalidad remota ha incrementado sentimien-
tos de desmotivacidon, que previamente eran regulados y
afrontados gracias al contacto interpersonal con estu-
diantes y colegas. Los y las docentes reconocieron una



pérdida afectiva hacia y con sus estudiantes en la docen-
cia online, evidenciando percepciones y comprensiones
que dan cuenta de una distancia psicoldgica (Moore, 2013
en Garcia, 2020). Desde este contexto, el compartir tiempo
con amistades, colegas y familia aparece como un recur-
so compensatorio beneficioso para los docentes, en tanto
les permitiria un espacio de desahogo personaly, al mismo
tiempo, la posibilidad de desconectarse del trabajo.

Paida et al. (2020) hacen énfasis a que el aprendizaje vir-
tual visibiliza de igual forma las multiples funciones que
llevan a cabo los y las docentes, y la mayor colaboracion de
padres y apoderados. En este sentido, algunos/as docen-
tes sienten gran compromiso participativo y apoyo para con
los estudiantes. En contraste, otros senalan la presencia de
apoderados que sobrepasan limites en su actuar, critican-
doy solicitando reuniones extras, incrementando la presion
en su trabajo y organizacion de sus tiempos. Esto plantea la
necesidad de redefinicion de roles de los actores que par-
ticipan de la educacion escolar, incluyendo a quienes son
cuidadores de estudiantes.

En cuanto al rol de la administracion escolar, las visio-
nes se encuentran divididas. Algunos/as docentes sefalan
estar de acuerdo con las medidas tomadas por los esta-
blecimientos educativos en los que trabajan, percibiendo
preocupacion por la comunidad educativa y comprension
con el desempefio de su labor. Sin embargo, otros/as en-
trevistados/as manifestaron estar en desacuerdo con las
medidas tomadas, resintiendo falta de apoyo, y escasa
preocupacion por sus necesidades, lo que se expresaria
principalmente en un incremento de las exigencias admi-
nistrativas, y en una merma de la estabilidad laboral.

Tiende a primar una valoracidn negativa de la gestidn
del Estado. Los y las docentes senalan que dicha gestion ha
dificultado la docencia online, particularmente por la pre-
sion a retornar a clases presenciales, alternativa calificada
como inviable por la mayoria. Acusan igualmente desco-
nocimiento acerca de las realidades sociales de regionesy
zonas rurales por parte de las autoridades.

Los principales desafios reportados, refieren a la dificul-
tad para desconectarse de las labores docentes por efecto
de las altas demandas laborales. Esta situacion se rela-
ciona directamente con la delgada linea que separa la vida
familiar y laboral durante la pandemia, produciéndose hi-
perconectividad, en detrimento de los tiempos familiares.

En otro plano, la baja autonomia de estudiantes re-
portada por los y las docentes, se traduciria en un
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incremento de la presion resentida en la ensenanza online.
Concordantemente, estd documentado que, por su etapa
evolutiva, las y los nifnos no cuentan con las capacidades
de autorregulacion necesarias para un trabajo escolar au-
tdnomo como lo exige este formato de estudio, mientras
que los adolescentes, quienes se encontrarian en mayores
condiciones para desarrollar su autonomia (Reynoso, et. al.,
2020; Zinchenko et al., 2020) y competencias de autorregu-
lacion (Jarveld et al., 2018, 2019; Pedrotti & Nistor, 2019),
por lo abrupto del transito desde lo presencial al estudio
remoto, han requerido segun se desprende de lo senalado
por los y las docentes, de un encuadre adn mas exigente
que en formato presencial. Asi, por el confinamiento, las
heterogéneas condiciones de los hogares y las eventuales
distracciones, el apoyo a la actividad de aprendizaje reca-
yeron en los distintos adultos que interacttan con los nifios
y adolescentes, asumiendo forzada e improvisadamente la
responsabilidad de motivar y monitorear a los estudiantes
en sus actividades escolares.

Abordar estos distintos desafios, supone una mira-
da sobre aquellos aspectos que aparecen mayormente
deteriorados por efectos del paso a formato virtual, distin-
guiendo lo sintomatico de aquellos factores que parecen
ubicarse a la base de las problematicas enunciadas: la ten-
sion entre el rol docente y las exigencias administrativas; la
disgregacion de la comunidad de practica en la que partici-
pan los docentes; los soportes tecnoldgicos de la actividad
docente y administrativa; las competencias necesarias pa-
ra el desarrollo de la actividad docente en formato virtual.
En este sentido, desde la ergonomia cognitiva y organiza-
cional, parece recomendable definir lineas de accidon que
apunten a generar un contexto de mayor certezay control
de la actividad para los y las docentes. En primer lugar, para
estos efectos, las TIC pueden constituirse en herramientas
interesantes, dada su potencial versatilidad:

* Distinguiendo y jeraquizando el contenido de tareas
a realizar. En particular seria interesante explorar la
posibilidad de automatizar demandas administrati-
vas, apoyandose en las herramientas tecnoldgicas que
disponen las y los docentes. Esta linea de intervencidn
podria complementarse con una centralizacion del se-
guimiento, procesamiento y analisis de la informacion
desde las instancias de gestion educativa de las insti-
tuciones escolares. Esto facilitaria la focalizacidn del
quehacer de tos docentes, en las labores de ensenanza.



* Las TIC también podrian constituir un soporte virtuo-
so para la reconfiguracion de la comunidad docente.
Para ello seria recomendable establecer instancias
colectivas, para efectos de compartir experiencias y
practicas, de modo a que se promueva la transmision
de los conocimientos formales y tacitos del ejercicio de
la docencia online. El desarrollo de esta alternativa se
veria igualmente beneficiada por el desarrollo de me-
dios de gestidn del conocimiento.

En segundo lugar, desde la redefinicion de los procesos de
actividad, parece igualmente relevante prestar atencion:

* Al desarrollo de estrategias de autorregulacion que
permitan reestablecer limites reconocibles entre los
tiempos y espacios laborales y personales durante la
actividad cotidiana. En particular, parece necesario
contar con modalidades que soporten de mejor mane-
ra la planeacion de las actividades cotidianas.

* Alaimplementacidon de modalidades didacticas apro-
piadas y soportes para el desarrollo y refuerzo de las
competencias que permitan mayores grados de auto-
rregulacion y autonomia de la actividad de aprendizaje
de los y las estudiantes, emerge como una necesidad
critica del contexto analizado (Diaz Canepa et al., 2020).

* A la redefinicion consensual y explicita de los roles y
modalidades de relacion y colaboracion entre docen-
tes y padres y apoderados, en pos tanto del logro de
los objetivos pedagégicos, como para la regulacion de
las necesidades y diferencias en las interacciones en-
tre estos “Sistemas de Actividad”.

Estas distintas lineas, podrian eventualmente contribuir
al restablecimiento del equilibrio al interior del “Sistema
Docentes”, asi como entre este sistema y los sistemas de
actividad con los que interactta (Engestrom, 2008), pues es
en estas interacciones que parece jugarse parte importante
de las exigencias que los docentes deben enfrentar. En par-
ticular, queda de manifiesto la incidencia de las demandas
que provienen de la interaccion entre el “Sistema Docente”
con el “Sistema Hogar” en que participan, asi como con los
“Sistema Estudiantes” de sus alumnos, y sus respectivos
“Sistemas Hogar”, sobre los recursos y estrategias que los
y las docentes puedan efectivamente disponery desplegar,
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y sus efectos sobre la carga de trabajo percibida. Del mis-
mo modo, en esto Ultimo, aparece de modo relevante el rol
que cumplen los “Sistema Institucionales” alinterior de los
cuales los docentes realizan su labor.

LIMITACIONES

Esta investigacion tenia un propdsito exploratorio, buscando
identificar percepciones, vivencias y estrategias desarro-
lladas por profesores de educacion escolar en Chile para
afrontar las dificultades asociadas al trabajo online durante
la pandemia por COVID-19, por lo que la muestra analizada
fue reducida, y su composicidn diversa en cuanto al tipo de
establecimiento, niveles de ensenanza en las que laborany
materia que ensenan los y las docentes entrevistados, por
lo cual lo expuesto no es generalizable al conjunto de la po-
blacién docente del pais. Futuras investigaciones deberian
considerar una revision mas amplia y las eventuales dife-
rencias derivadas de variables especificas.

CONFLICTO DE INTERES
La investigacion no cuenta con financiamiento externo, y no
presenta conflictos de interés.
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Las Lesiones Cerebrales Adquiridas (LCA] constituyen patologias
neuroldgicas que pueden impactar de manera significativa la vida
de las personas que se encuentran cursando estudios superiores
y que no necesariamente son visibles para la comunidad educati-
va. Objetivo: el presente trabajo busca caracterizar las principales
dificultades que enfrentan las personas, determinar aquellos
factores asociados a retornos exitosos [y no exitosos), y describir
las estrategias de intervencion disefadas para apoyar este pro-
ceso. Metodologia: Revision narrativa con un enfoque cualitativo
sobre la literatura cientifica y tedrica relacionada con las LCA y
los procesos de retorno a la educacion superior. Resultados: La
revision de la literatura permite identificar la existencia de fac-
tores individuales, socio-emocionales, ambientales y culturales
que interfieren negativamente en el reintegro a los estudios. La
rehabilitacion neuropsicoldgica ha mostrado ser un enfoque Util
para ayudar a personas que desean continuar sus estudios supe-
riores a pesar de las dificultades producto de una lesidn cerebral.
Conclusiones: La rehabilitacion ayuda a reducir el efecto de los
problemasy contribuir en los procesos de reintegro. Sin embargo,
para avanzar en inclusién es necesario una mayor participacion
de las instituciones y la comunidad.

Palabras clave: Retorno a los estudios. Lesién Cerebral Adquirida.
Rehabilitacion neuropsicoldgica. Estudios superiores. Discapacidad.
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Acquired Brain Injury [ABI) is a group of neurological pathologies
that can significantly impact the lives of people in higher educa-
tion, however, they are not necessarily visible to the educational
community. Objective: This paper seeks to characterize the main
difficulties faced by individuals, to determine those factors asso-
ciated with successful (and unsuccessful) return to education, and
to describe the intervention strategies designed to support this
process. Methodology: Narrative review [non-systematic] with a
qualitative approach on the scientific and theoretical literature
related to ABI and the processes of return to higher education.
Results: The literature review identified the existence of individual,
socio-emotional, environmental and cultural factors that interfere
negatively in the return to studies. Neuropsychological rehabilita-
tion has been shown to be a useful approach to help people who
wish to continue their higher education despite difficulties resul-
ting from brain injury. Conclusions: Rehabilitation helps to reduce
the effect of problems and contribute to reintegration processes.
However, greater involvement of institutions and the community
is necessary to advance inclusion.

Keywords: Return tostudies. Acquired BrainInjury. Neuropsychological
rehabilitation. Higher education. Disability.
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INTRODUCCION
La Lesion Cerebral Adquirida (LCA) corresponde a un con-
junto de secuelas en multiples areas funcionales, desde
la movilidad a los aspectos cognitivos, a consecuencia de
lesiones cerebrales. Las causas de estas lesiones cere-
brales son diversas: traumatismos, ictus, tumores, etc.,
y sus secuelas se estabilizan, en general, al ano o ano
y medio (Federacion Espanola de Dafo Cerebral, 2016).
Estas patologias constituyen un problema de salud a nivel
mundial debido a su alta prevalencia, secuelas asociadas,
discapacidad y cronicidad, generando un enorme impac-
to a nivel individual, familiar, econémico y social (Mahar &
Fraser, 2012).

Se estima que aproximadamente medio millon de per-
sonas sufre una LCA cada afo (Rodriguez et al., 2012). En el
ano 2008, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) iden-
tificd 30.471.000 casos de ACV y 17.671.000 casos de TEC.
La evidencia ha mostrado que la poblacion entre 15y 24
afos es una de las mas vulnerables (Taylor et al., 2017). A
nivel mundial, se conoce que el nimero de personas jove-
nes que intentan acceder a la educacidn superior aumenta
cada ano. En el 2017, 221 mil millones de estudiantes se ma-
tricularon en instituciones de educacién superior (Consejo
Nacional de Educacidn, 2019). En el Reino Unido se estimé
que durante el 2018 aproximadamente 40.000 estudiantes
tuvieron una LCA (National Health Service, 2018). Sin em-
bargo, no existen cifras oficiales que permitan estimar la
cantidad de personas que han experimentado LCA inten-
tando ingresar a la educacion superior.

Desde el campo de la rehabilitacion, el retorno a los es-
tudios después de una LCA constituye una meta del proceso
de recuperacion (McCarron, Watson & Gracey, 2019). Esta
situacion es similar a lo que ocurre en el reintegro al traba-
jo, integracion comunitaria y participacion social (Hofgren,
Esbjornsson & Sunnerhagen, 2010). Sin embargo, la evi-
dencia ha mostrado que personas que han sufrido una LCA
experimentan una serie de dificultades especificas para re-
tomar y mantener sus estudios (Stewart-Scott & Douglas,
1998; Kennedy, Krause & Turkstra, 2008), dificultades que
se encuentran asociadas a la gravedad de la condicion
neurolégica, funcionamiento neuropsicolégico post lesion,
ajuste socio-emocional, falta de apoyo familiar, y existencia
de barreras ambientales (Arnett et al., 2013; Salmon, 2013).

A nivel internacional, se han desarrollado politicas y es-
trategias de intervencion con el objetivo de apoyar, proteger
y equilibrar las desigualdades de personas en situacion de
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discapacidad que quieren continuar sus estudios (British
Columbia Ministry of Education, 2001; Alcantud Marin, Avila
Clemente & Asensi Borras, 2000; Minnesota Brain Injury
Alliance, 2020; Brain Injury Alliance New Jersey, 2016). Sin
embargo, llama la atencién la escasa cantidad de evidencia
disponible sobre este ambito. Por otro lado, a nivel ibe-
roamericano tampoco se encuentran revisiones sobre la
literatura o estudios empiricos dedicados al retorno a los
estudios superiores después de una LCA.

OBJETIVO

De este modo, el presente trabajo tiene como objetivo prin-
cipal, realizar una revision narrativa dirigida a la literatura
sobre los procesos de reintegro a la educacidn superior en
personas que han sufrido una LCA. Especificamente, esta
busqueda intentara caracterizar las principales dificultades
que enfrentan las personas durante este proceso, determi-
nar aquellos factores asociados a retornos exitosos [y no
exitosos), y describir aquellas estrategias de intervencion
disenadas para apoyar este proceso, desde el marco de la
rehabilitacidon neuropsicolégica.

METODOLOGIA
Se realizd una revisidon narrativa de la literatura, a través de
una busqueda sistematizada no exhaustiva y con un enfoque
cualitativo. Se realizé una busqueda de la literatura median-
te la revision en diversas bases de datos (Medline, Psycinfo,
Scopus, PsycArticles, Scielo). Complementariamente se
efectuaron busquedas en fuentes bibliograficas en libros del
campo de la rehabilitacion neuropsicoldgica en espera de en-
contrar material que no estuviera registrado en las bases
bibliograficas habituales. Los términos de busqueda fueron
los siguientes: “acquired brain injury” AND “reintegration
to higher education”, “academic challenges”, “Educational
outcome”. No se establecieron limitaciones de afo en la bus-
queda. Cabe senalar que se utilizaron los mismos términos
en espanol pero no se obtuvieron resultados. La informacion
clave sobre estos articulos (autores, titulo, fuente y resumen)
se consolidd en una base de datos. Posteriormente se ex-
cluyeron los articulos duplicados y aquellos que no estaban
relacionados directamente con el tema.

El criterio de inclusidn fueron los siguientes: 1) textos
que aborden los problemas derivados de una LCA, 2] po-
blacion de estudiantes universitarios, 3) estudios en el que
la poblacion objetivo son personas con algun tipo de lesion
cerebral adquirida (Accidentes Vasculares Encefalicos,



Traumatismos Encéfalo-Craneanos, Tumores, Hipoxias,
Encefalopatias, etc.). Se excluyeron trabajos con disefios
de caso Unico y articulos sin texto completo disponible.

Elresultado de la bisqueda permitié identificar 76 textos,
de los cuales 58 fueron incorporados a la revision y analiza-
dos en base a los siguientes parametros: 1) Contexto actual
de personas que han sufrido una LCAy que se encuentran
en el proceso de realizacion de sus estudios superiores, 2]
Impacto de las LCA en el proceso de retorno al trabajo, 3)
Normativas de regulacion sobre procesos de inclusién en la
educacion superior, 3) Orientaciones desde el campo de la
rehabilitacion neuropsicoldgica en los procesos de retorno
a los estudios superiores

RESULTADOS

Contexto actual sobre el reintegro a la educacion

superior
Las LCA son frecuentes en personas jovenes, pudiendo
interrumpir la independencia parental y financiera, desa-
rrollar una profesidn, formar redes sociales y completar
los estudios (Snyder, de Brey & Dillow, 2018). De acuer-
do a registros internacionales, entre los anos 2011y 2012,
el 11% de los estudiantes de educacion superior presento
algun tipo de discapacidad. De estos, el 2.4% presentaba
una LCA (US Department of Education, 2017). Otras ins-
tituciones han reportado que entre el ano 2013-2015, el
nimero de estudiantes con discapacidad aumento de
55.605 a 60.019, de los cuales el 3.5% presentaba algun tipo
de LCA (Australian Government Department of Education,
Skills and Employment, 2016).

La dificultad para estimar la magnitud de este feno-
meno se asocia al hecho que muchas instituciones no
contemplan el registro y seguimiento de estos casos. La
informacion existente se levanta principalmente desde el
proceso de matricula y proviene de aquellas instituciones
que cuentan con programas de inclusion, pero los focos se
centran principalmente en estudiantes con discapacidad
sensorial y movilidad reducida. Por otro lado, consideran-
do que el 80% de las lesiones cerebrales sufridas son de
tipo leve (Davies, Crenshaw & Bernstein, 2019}, es comun
que las personas retomen los estudios luego de un breve
reposo y con ajustes académicos realizados durante su re-
cuperacion (Wasserman, Bazarian, Mapstone, Block & van
Wijngaarden, 2016). Estos hallazgos son consistentes con
la evidencia que sefala que la mayoria de los pacientes con
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TEC leves (95%]) se recuperan aproximadamente dentro de
los tres primeros meses (Rabinowitz et al., 2015). El proble-
ma de esta situacion, es que un nimero considerable de
personas requeriran un mayor tiempo de ajuste. Por lo que
el retorno se realizara mientras sus sistemas nerviosos aln
estan en recuperacion, lo que puede ocasionar dificultades
en el proceso de reintegro (Wasserman et al., 2016). Por otro
lado, entre aquellos con gravedad moderada o severa, se
ha estimado que el 43% aproximadamente podra presen-
tar algun grado de discapacidad, incluso anos después de
la lesion (Selassie et al., 2008).

Estudiantes que han sufrido LCA informan mayores di-
ficultades con el trabajo académico, que se traduce en
dificultades para: comprender las evaluaciones, recor-
dar el contenido de lecturas, problemas con el manejo del
tiempo, mayor esfuerzo para realizar actividades, sentir-
se comprendido por otros, pobre desemperno académico
(Davies et al., 2019). Encuestas realizadas a estudiantes
y sus padres, revelan que entre el 27% a 90% presentan
problemas realizando actividades educativas o que han dis-
minuido su rendimiento académico. El registro médicoy las
encuestas, revelan que mas del 73% de los estudiantes con
contusiones cerebrales debe recibir ajustes curriculares
(Wasserman et al., 2016).

Impacto de la LCA en estudiantes de educacion superior
Las LCA son enfermedades de curso crdnico, pudiendo
ocasionar un amplio rango de dificultades cognitivas, fisi-
cas, psicoldgicas, econdmicas y del funcionamiento de la
vida diaria (Prasad, Swank & Ewing-Cobbs, 2017). A lo an-
terior, se anaden factores culturales y sociales, que acttan
como barreras para retomar la vida cotidiana (Langlois,
Rutland-Brown & Wald, 2006). Estas dificultades pueden
ser particularmente desafiantes para los estudiantes de
educacion superior (Davies et al., 2019), las que se aso-
cian a un pobre desempefo académico, pudiendo afectar
la capacidad de los estudiantes para rendir al maximo de
su potencial (Wasserman et al., 2016). Ademas, existe evi-
dencia que apunta a que luego de una lesién moderada o
severa, los estudiantes muestran un menor desempeno in-
cluso muchos anos después, necesitando soporte y apoyo
extra (Schutz, Rivers, McNamara, Schutz & Loboto, 2010).
Sin embargo, las repercusiones pueden pasar desapercibi-
das por los profesionales, incluso por los propios afectados.
Es por esto que a este tipo de lesiones se les llama lesiones
invisibles o epidemia silente (Childers & Hux, 2016).



Consecuencias fisicas
De acuerdo a Kennedy y colegas (2008) existe una varia-
da lista de cambios fisicos que se generan después de una
LCA, que incluyen dolores de cabeza, problemas de vision,
nauseas, dificultades en sus extremidades y trastornos del
sueno. Las principales dificultades referidas son la fati-
ga (74.3%]), dolores de cabeza (68,6%), discapacidad fisica
en extremidades inferiores (60%), superiores (68.6%]), y
mareos (48%). Se ha observado que los sintomas fisicos
pueden ocasionar que los estudiantes se cansen con mayor
facilidad, impactando su desempefio académico (Davies et
al., 2019]). Asimismo, los estudios muestran que, al necesi-
tar mayor esfuerzo en las actividades curriculares, se ven
afectadas las actividades extracurriculares y las relaciones
entre pares (Kennedy et al., 2008).

La fatiga es una de las dificultades mas comunes. De he-
cho, estudios muestran que se presenta entre el 43% Yy 73%
de los pacientes (Belmont, Agar, Hugeron, Gallais & Azouvi,
2006). A pesar de la prevalencia y sus impactos en el des-
empeno académico, existe aun desconocimiento sobre su
etiologia, correlatos y tratamiento (Braley & Chervin, 2010).
Los estudiantes refieren estos sintomas dentro de los mas
desafiantes en su vida académica, reportando inconvenien-
tes para finalizar las actividades y requerir mayor tiempo
para descansar (Hoffman et al., 2019).

El dolor de cabeza también impacta en el rendimiento
académico y socioemocional, ya que se asocian a dificulta-
des para concentrarse en las metas, atender al docentey
seguir instrucciones. Ademas, el dolor de cabeza impacta
en sus relaciones, generando una disminucion del funcio-
namiento social (Lucas, 2015).

Personas con LCA que experimentan mareos, muestran
significativamente mayores niveles de ansiedad y depre-
sion (Chamelian & Feinstein, 2004). Un estudio que evalué
el impacto en la vida diaria, encontrd que 57% reportaba
una disrupcion en su vida social, 35% presentaba dificul-
tades familiares y 50% problemas para viajar (Agrawal et
al., 2013). Los efectos entre el rendimiento académico y los
mareos se relacionan con una cantidad significativa de sus
recursos de atencion para mantener el sentido de orienta-
cion, afectando alin mas los problemas cognitivos (Maskell
et al., 2007).

Consecuencias cognitivas
Las personas con LCA pueden presentar diversos proble-
mas cognitivos que afectan el proceso de reintegro a los
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estudios (Childers & Hux, 2016). Kennedy y colegas (2008)
identificaron que entre 66% y 83% de los alumnos presen-
taban dificultades cognitivas, pero menos de la mitad habia
recibido terapia para abordarlas. Estos déficits se pueden
traducir en problemas de concentracion, perseveracion
de ideas, dificultad en la gestion del tiempo, problemas
de planificacion de actividades, en el trabajo grupaly en la
toma de decisiones. Asimismo, pueden presentar dificul-
tades en la velocidad de procesamiento, necesitando mas
energiay tiempo para realizar tareas que antes ejecutaban
adecuadamente.

Los problemas de atenciony memoria pueden exacerbar
o generar dificultades adicionales en la funcion ejecuti-
va, habilidades de comunicacion interpersonal y en otras
funciones cognitivas complejas (Barman et al., 2016). Los
estudiantes reportan que los problemas de memoria im-
pactan negativamente en su desempeno académico, puesto
que deben esforzarse por retener la informacion o no lo-
gran recordar la totalidad de lo revisado en clase (Childers
& Hux, 2016). De acuerdo a miembros de la comunidad aca-
démica, es una de las problematicas que mas requiere de
adecuaciones (Davies et al., 2019).

Respecto a los impedimentos de lenguaje y habla, estos
dependen de la extension y localizacidn de la lesidn. Los
problemas cognitivos de comunicacion luego de una lesion,
pueden interferir en las interacciones sociales, ya que pre-
sentan dificultades para interpretar el humor, centran la
conversacion en ellos mismos o se reduce la capacidad
de mostrar emociones mientras se comunican con otros
(Barman et al., 2016).

A nivel de funciones ejecutivas, las dificultades pueden
incluir problemas de inhibicion, control emocional, pro-
blemas con la iniciacion de actividades, dificultades para
planificar, organizar y monitorear las tareas (Seichepine et
al., 2013). Desde el punto de vista académico, se ha obser-
vado que las estrategias de estudio se ven directamente
impactadas por las dificultades de autorregulacion, manejo
del tiempo y concentracion (Petersen et al., 2006).

A pesar de estas dificultades, los estudiantes con LCA, pue-
den lograr un desempeno similar a companeros sin LCA en
diferentes tareas, excepto por las mas complejas, en las que
requieren un mayor esfuerzo cognitivo (Potter et al., 2001).

Consecuencias emocionales
Es comun que los estudiantes con LCA puedan presentar di-
versos problemas emocionales, como ansiedad, depresion,



desmotivacidn, irritabilidad, baja tolerancia a la frustracion,
abrumarse ante las dificultades, dificultades para regular
sus emociones, aumento de la irritabilidad y presencia de
arrebatos emocionales (Davies et al., 2019).

Los trastornos depresivos y ansiosos tienen una alta
prevalencia en la poblacion con LCA. Se estima que, du-
rante el primer ano posterior a la lesion, alrededor del
25% y 50% de personas presentan sintomas depresivos,
y en los anos posteriores esta cifra puede incrementarse
hasta un 77% (Tomar et al., 2018). En asociacién con es-
tos trastornos, se han observado alteraciones en el sueno
y apetito (Tomar et al., 2018), dificultades en el aprendiza-
je (DeRoma et al., 2009), aislamiento social, sensacion de
pérdida (Carroll & Coetzer, 2011), suicidalidad 18% e idea-
cion suicida 20% (Simpson & Tate, 2008). Kennedy y colegas
(2008) identificaron que las alteraciones emocionales son
una de las dificultades mayormente reportadas por los estu-
diantes con LCA, lo que puede llevar al uso de estrategias de
afrontamiento inadecuadas, como el abuso de sustancias. En
este sentido, encontraron que el 71.4% de estudiantes expe-
rimentaban cambios en el humor coniraydepresion, y que el
8.6% consumian sustancias para regular estas emociones.

La percepcion de autoeficacia incide positivamente en el
desempeno académico, porque facilita la autorregulacidn,
el establecimiento de objetivos, uso eficaz de estrategias
para alcanzarlos y poder ajustar el plan si es necesario. Las
dificultades presentadas por los estudiantes generalmente
afectan negativamente su propia percepcion, y como resul-
tado, se sienten inseguros y evitan solicitar ayuda (Childers
& Hux, 2016).

Consecuencias sociales e interpersonales
Las consecuencias de una LCA también pueden afectar las re-
laciones interpersonales de los estudiantes, generando una
disminucion de las redes de apoyo, debilitamiento de vincu-
los, dificultad para establecer relaciones nuevasy aislamiento
(Childers & Hux, 2016). Por ejemplo, Kennedy y colegas (2008)
hallaron que cerca del 50% de los estudiantes universitarios
con TEC reporté dificultades en sus relaciones sociales, y cer-
ca del 30% tenia problemas para mantener amistades.

El desconocimiento acerca de la LCA tanto por docentes
como de parte de los companeros, obstaculiza ain mas su
integracion social. Alrededor del 73% de los estudiantes que
han sufrido un TEC, reportan que los demas no entienden sus
problemas (Davies et al., 2019). Ademas, muchos estudiantes
optan por esconder su condicion y dificultades, intentando
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evitar el estigma y discriminacion (Hagger & Riley, 2019), in-
crementando asi el nivel de invisibilidad de sus dificultades.
A pesar de lo anterior, el apoyo social es un factor esencial en
el proceso de reintegro. Asi, surge la necesidad de promover
intervenciones dirigidas a reducir estas dificultades.

Normativas sobre inclusion a la educacidon en

estudiantes con lesion cerebral.

Desde un punto de vista social, la discapacidad asociada a
las LCAy los efectos para retomar los estudios constituye
un tema que no solo despierta un interés académico, si-
no también una preocupacion a nivel de la sociedad civil y
gubernamental.

El Articulo 24 de la Convencidn de las Naciones Unidas
sobre los derechos de las personas en situacién de disca-
pacidad, establece que las personas tienen el derecho de
acceder a la educacion superior y a la formacion a lo largo
de lavida, sin ser discriminaday sobre las bases de igualdad
de oportunidades (Naciones Unidas, 2006). Esto ha promo-
vido el desarrollo de leyes y politicas a lo largo de todo el
mundo que intentan equilibrar las desigualdades. De este
modo, el desarrollo de politicas promueven la inclusion a
la educacion superior, buscando transversalmente que los
estudiantes tengan la oportunidad de ingresar a ella, e in-
tencionan el acceso a adecuaciones curriculares. Esto ha
permitido, por ejemplo, que paises como Australia faciliten
la inclusion de los estudiantes, estableciendo estandares
minimos de servicio y manteniendo registros sobre buenas
practicas institucionales (Rillotta et al., 2020), en tanto otros
paises como Espana, permiten flexibilizar la oferta formativa
alas necesidades de los estudiantes (Cifuentes et al., 2017).

Sin embargo, la mayoria de las politicas no establecen
requerimientos minimos para los servicios de apoyo a estu-
diantes, dejando a libertad de cada institucion, la evaluacion
de las necesidades de los estudiantes, los servicios ofre-
cidos y las adecuaciones curriculares de acceso posibles
de implementar. Por otro lado, las politicas tienen un enfo-
que generalista que no distingue necesidades especificas
de personas con LCA.

Rehabilitacion neuropsicolégica como marco para
entender el reintegro
La rehabilitacidon neuropsicoldgica es un proceso integral
y multidisciplinario, orientado a apoyar a personas con di-
versas patologias neuroldgicas, de tal manera que alcancen
un nivel 6ptimo de bienestar fisico, cognitivo, emocional,



funcional y vocacional (Wilson, 2017). De este modo, el ob-
jetivo apunta a reducir el impacto de las consecuencias del
dano cerebral en la vida diaria, fomentar la reintegracion
comunitariay mejorar el desenvolvimiento en actividades e
interacciones significativas (Ylvisaker & Feeney, 1998), como
por ejemplo el retorno a los estudios.

Desde la perspectiva de la rehabilitacion neuropsico-
logica, los programas de apoyo al retorno a los estudios
después de una LCA, se caracterizan por ser procesos es-
tructurados y progresivos. Constan de objetivos claramente
delimitados, realistas, alcanzables y relevantes para el es-
tudiante y su familia (Evans & Krasny-Pacini, 2017). El
enfoque de trabajo se desarrolla de manera colaborativa
entre las personas que estan directamente relacionadas
con el estudiante, como profesores, familia e institucion
académica. Pero, ademas, incluye la participacién del
equipo que esta colaborando en la rehabilitacién, como
el neuropsicélogo clinico, terapeuta ocupacional, fisiatra,
fonoaudidlogo, kinesidlogo, entre otros (British Columbia
Ministry of Education, 2001). Las metas del proceso se cons-
truyen colaborativamente con el estudiante y su familia,
apuntando a su reintegracién a la comunidad académica,
fortaleciendo su participacion social y recreativa, y promo-
viendo su autonomia en la vida diaria. Estas contribuyen a
reconstruir la identidad del estudiante y dotan de sentido y
proposito a su vida (Wilson, 2017).

Evaluacidn en estudiantes con lesion cerebral
Uno de los primeros pasos en el proceso de reintegro al
sistema educativo corresponde a la fase de evaluacion neu-
ropsicologica, la cual explora el impacto de la LCA en la
vida del estudiante. El propésito de la evaluacidn es ofre-
cer una panoramica sobre areas cognitivas, académicas,
emocionales, conductuales y fisicas, asi como el contexto
familiar y social de la persona (Alcantud Marin et al., 2000).
Ademas, aporta informacion acerca de las fortalezas/debili-
dades del estudiante y ayuda a comprender el significado de
estos cambios (Minnesota Brain Injury Alliance, 2020; Brain
Injury Alliance New Jersey, 2016).

Ahora bien, los test neuropsicoldgicos tradicionalmente
utilizados -especialmente en el contexto académico- con
frecuencia carecen de validez ecoldgica. Si bien las prue-
bas estan disefiadas para medir un dominio especifico, el
desempeno dependera de diversas habilidades cognitivas
que no siempre son consideradas en el analisis del rendi-
miento final. Por otro lado, el setting de evaluacion al ser
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artificial (altamente estructurado, predecible y seguro), es
distante de la vida real, lugar en el que el estudiante de-
bera enfrentar situaciones desestructuradas, dindmicas,
altamente complejas e impredecibles. Finalmente, duran-
te el proceso de evaluacion, se observa al estudiante por
un periodo corto de tiempo, en la que no se considera el
impacto que otros factores [momento del dia, retroalimen-
taciony demandas del entorno, estado de animo, condicion
fisica y de salud) puedan tener en su desempefio cogniti-
vo (Chaytor & Schmitter-Edgecombe, 2003). De este modo,
es recomendable que la evaluacion incluya instrumentos
con alta validez ecoldgica, ademas de ser complementada
con una historia clinica detallada y observacion del estu-
diante en su contexto natural (British Columbia Ministry of
Education, 2001).

La informacidn recabada en la evaluacion neuropsicolo-
gica sienta las bases para estructurar el plan de reintegro
académico. Una primera fase determinara si el estudiante
cuenta con las habilidades necesarias para retomar los es-
tudios. En esta fase se establecen objetivos a corto y largo
plazo, considerando las necesidades inmediatas del re-
integro académico y las posibilidades de incorporarse al
mercado laboral al finalizar los estudios. Es recomendable
que la evaluacion se realice periddicamente a lo largo del
proceso, ya que ofrece informacion acerca de los avances,
necesidades del estudiante y permite monitorear la efica-
cia de las estrategias implementadas (British Columbia
Ministry of Education, 2001).

En una segunda fase, se observay evalla el desempeno
del estudiante en la clase, el cual sera distinto al desempe-
no observado durante la evaluacién. En el entorno natural,
el estudiante enfrentara obstaculos que no estaban presen-
tes en el contexto de evaluacion, por ejemplo, un nimero
mayor de distractores y demandas, presion de tiempo e
interacciones competitivas con sus pares. En base al des-
empeno en el contexto natural, se puede ajustar el plan de
rehabilitacion inicial, de tal manera que cubra las necesida-
des emergentes del estudiante (Brain Injury Alliance New
Jersey, 2016).

Elentorno educacional y el rol de los sistemas de apoyo
Los servicios y programas ofrecidos por las instituciones de
educacion superior actian como mediadores que favorecen
el desempefio y experiencia académica (Davies et al., 2019).
Segun O'Brieny colegas (2018), los estudiantes pueden fortale-
cer su aprendizaje con el apoyo de un profesional especializado,



seleccionando estrategias de autorregulacion presentadas en
un set, y aprendiendo a implementarlas de manera auténoma
segun sus necesidades y exigencias del curso.

En cuanto a los tipos de programa para fortalecer el
reintegro luego de una LCA, Kennedy y colegas (2008) pro-
ponen un programa de aprendizaje autorregulado, guiado
por un profesional de la neurorehabilitacion, para apoyar
al estudiante de manera individualizada. En este se van es-
tableciendo metas y acordando una serie de estrategias
compensatorias para incorporar en la rutina, las que son
trabajadas de manera conjunta. Este apoyo ademas es sis-
tematico y con retroalimentacion constante sobre la eficacia
de las estrategias, a fin de ir ajustando las metas y acciones.
Por su parte, Davies y colegas (2019]) describen un programa
especifico e individualizado para estudiantes con TEC que
consiste en sesiones para trabajar estrategias practicas en
torno a habilidades de pensamiento, organizacion y ajus-
te emocional. Una de las caracteristicas distintivas de este
programa es que se acompana de una evaluacion neuroe-
ducativa con el fin de guiar el trabajo.

Aunque este tipo de servicios generalmente se encuen-
tran asegurados por ley, no son estandares y su accionar
varia entre instituciones. Por lo que es frecuente que no
todos los estudiantes accedan a estos apoyos. En la actua-
lidad, son pocas las instituciones de educacion superior que
emplean personaly profesores con experiencia en la pres-
tacion de servicios a personas con LCA. Harris y DePompei
(1997) realizaron una encuesta a las oficinas de servicios
de discapacidad en las universidades de Ohio, observan-
do que solo el 39% de las personas empleadas calificaron
para abordar déficits directamente relacionados con TEC.
Asimismo, Davies y colegas (2019) realizaron un levanta-
miento sobre como se capacitaban estos profesionales,
identificando que la mayoria se formaba a través de con-
gresos, pero no contaban con formaciones especificas. Por
su parte, Krause y Richards (2014) levantaron informacion
sobre el acceso de los estudiantes con LCA a estos servi-
cios, senalando que los alumnos no siempre conocen qué
servicios se encuentran disponibles o por que no los utili-
zan. De este modo, resulta fundamental la necesidad de
aumentar los esfuerzos institucionales para que estos es-
tudiantes puedan acceder a los servicios.

Barreras ambientales y culturales
A pesar de que en la actualidad existe mayor visibilidad so-
cial sobre las consecuencias e impactos de las LCA. Aun
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existe un gran desconocimiento a nivel individual, social e
institucional. Estudios disenados para estimar el nivel de
conocimiento en la poblacidn general sobre los efectos de
la LCA (Hux et al., 2006; Linden & Boylan, 2010) reflejan que:
1) existen ideas falsas y errdneas entre profesionales de
distintas disciplinas (incluidos de la salud] y publico en ge-
neral; 2] existe poco conocimiento sobre las consecuencias
fisicas, cognitivas, conductuales y psicosociales de la LCA;
3) existe desinformacion acerca de las causas, tratamien-
to, pronostico y duracion de las secuelas; y por ultimo, 4)
existe desconocimiento respecto de lo que una persona con
LCA puede y no puede hacer, por ejemplo en lo académico.

La falta de informacion y los prejuicios sobre la LCA ge-
neran estigmas hacia los sobrevivientes de dano cerebral.
Con frecuencia, la LCA es catalogada con etiquetas nega-
tivas, como locura, estupidez o anormalidad (Nochi, 1998),
suscitando discriminacion y rechazo hacia quienes la pa-
decen. El estudio de Linden y Boylan (2010) mostrd que
frecuentemente se emplean connotaciones negativas pa-
ra referirse a quienes han tenido una LCA, por ejemplo,
se los describe como personas que no pueden funcionar
adecuadamente, no pueden pensar por si mismas, no son
normales, o como discapacitados mentales.

El temor a la reaccion de los otros, el miedo al recha-
zo y la verglienza por sus propias dificultades (aparentes
o reales), llevan a muchas personas con LCA a ocultar sus
problemas, pudiendo mostrarse mas naturales y autén-
ticos solamente ante personas cercanas. No obstante, la
preocupacion y angustia de ser expuestos, puede generar
aislamiento social, afectando directamente al autoconcepto
y los vinculos interpersonales (Hagger & Riley, 2019).

Salmon (2013) describe la experiencia del estigma de
estudiantes en situacion de discapacidad y las estrategias
empleadas para poder establecer relaciones de amistad.
Segun los resultados del estudio, los adolescentes narra-
ron que no eran considerados como potenciales amigos
para los demas estudiantes sin discapacidad. Muchos de
ellos decidieron no ocultar su condicidn y establecer vin-
culos genuinos y sélidos con otros estudiantes con quienes
compartian experiencias de estigma similares. Por tanto,
eligieron aislarse del ‘grupo normal’ y pertenecer al ‘gru-
po anormal’. Hallazgos en la literatura (Salas, Casassus,
Rowlands & Pimm, 2018) confirman que las personas con
LCA se identifican y pueden establecer vinculos mas es-
trechos con otras personas que han vivido experiencias
similares, y es asi como enfrentan el rechazo de la sociedad.



La transmision de informacion sobre la etiologia, pronos-
tico, curso, consecuencias, tratamiento y manejo de la LCA
disipa las concepciones erroneas y negativas asociadas a
esta, creando conciencia en la sociedad. Fomentando la re-
integracion comunitaria. Si bien la psicoeducacién ha sido
una herramienta utilizada en procesos terapéuticos, puede
ser también aplicada a la comunidad, a través de materia-
les educativos difundidos en centros de salud primariay
secundaria, universidades, centros comunitarios y lugares
publicos y virtuales (Srivastava & Panday, 2016).

DISCUSION
En el ciclo de vida de una persona, la experiencia durante la
educacion superior puede verse afectada después de sufrir
una LCA. Situacion que como se ha sefalado, esta influida
por un amplio conjunto de factores individuales, ambienta-
les y culturales (Snyder, de Brey & Dillow, 2018; Kennedy,
Krause & Turkstra, 2008). Apoyar el proceso de reintegro
a los estudios debe ser abordado desde una perspectiva
integral, para que la experiencia académica del estudian-
te sea positiva y exitosa. En este sentido, la rehabilitacion
neuropsicolégica ofrece un marco de intervencion estruc-
turado que puede ser de utilidad en estos procesos (Evans
& Krasny-Pacini, 2017).

Tradicionalmente el énfasis de las estrategias ha estado
orientado principalmente a los problemas sensoriales y de
movilidad. No obstante, se ha observado que los déficits que
mas dificultan la reintegracion, no son precisamente los
mas abordados. Por lo que identificar las necesidades es-
pecificas del estudiante resulta fundamental. Para esto, es
importante un abordaje multidisciplinario, bajo un enfoque
holistico e individualizado (Minnesota Brain Injury Alliance,
2020). En este escenario, la rehabilitacion neuropsicoldgi-
ca puede aportar desde la fase de evaluacion y deteccion de
necesidades, hasta la implementacion de estrategias con-
cretas para cada individuo. Asimismo, puede contribuir en
el desarrollo de lineas de intervencidn en psicoeducacion
con el fin de informar, educar y sensibilizar a la comunidad
académica y facilitando la inclusion de estos estudiantes.

Se ha observado que el apoyo brindado desde las ins-
tituciones de educacion superior, es enormemente
beneficioso para dar continuidad a los procesos forma-
tivos de los estudiantes. A pesar de esto, la revisién de
la literatura muestra que se cuenta con escasos progra-
mas especificos para personas con LCA, existe falta de
informacion para los estudiantes sobre como acceder a
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estos servicios y pocos profesionales especializados. Por
otro lado, la invisibilidad de las LCA, la discriminacion por
parte de pares y docentes son factores negativos para la
reinsercidn de los estudiantes.

Para avanzar en inclusion, es imperante el desarrollo
de una cultura inclusiva en las comunidades académicas,
que se muestre abierta a visibilizar esta problematica,
mediante el desarrollo de investigaciony en la generacion
de politicas publicas especificas que faciliten su reintegro
(Rillotta et al., 2020]).

Pese al aparente consenso entre clinicos e investigado-
res respecto al impacto que tienen las LCA en los procesos
de retorno a los estudios superiores, la literatura parece
que no se ha hecho eco de laimportancia de esta tematica,
lo que se ve reflejado en la falta de investigacidn empirica
actual, asi como la ausencia de marcos conceptuales espe-
cificos en este campo.

Futuras lineas de investigacion pueden aportar valiosa
informacion sobre los factores protectores y de riesgo en
los procesos de retorno a los estudios superiores, analizar
la contribucion de los entornos educativos como espacios
de facilitacion o barreras para la mantencion de los estu-
diosy explorar el impacto de laimplementacion de politicas
publicas en educacion orientadas a la inclusion de este co-
lectivo de personas.
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El presente estudio de corte cuantitativo, descriptivo y transver-
sal tiene como objetivo identificar el nivel de riesgo general y la
percepcion de los factores de riesgo psicosocial de cada uno de
los grupos de trabajo de una empresa de transporte publico en el
estado de Yucatan, México. Para la identificacidn de los factores de
riesgo psicosocial se utilizd la Guia de Referencia Ill de la Norma
Oficial Mexicana (NOM-035-STPS-2018). Participaron 137 traba-
jadores divididos en grupos segun el tipo de trabajo y funciones
(directivos, jefes, administrativos, operativos y técnico-servicios).
Los resultados indican un nivel de percepcidn de riesgo alto en
toda la empresa, y una prevalencia compartida en la percepciéon
de riesgo alto del factor de carga de trabajo en directivos, jefes,
operadores y administrativos, a excepcion del grupo de técni-
co-servicios. Se discute la importancia de estos resultados debido
a la relevancia econdmica y social de este sector empresarial,
asi como a la alta exposicion a factores de riesgo, no solo psico-
sociales, que sufren algunos de los trabajadores de este ramo.
Finalmente se recomienda establecer programas para mitigar los
factores de riesgo psicosocial en el contexto laboral adecuados
para cada grupo de trabajo.

Palabras clave: diagnéstico, factores de riesgo psicosocial, em-
presa de transporte publico.

1 Facultad de Psicologia, Universidad Auténoma de Yucatan, Yucatan, México.
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The aim of this descriptive and cross-sectional study was to
identify the level of general risk and the perception of psychoso-
cial risk factors of each of the work groups of a public transport
company in the state of Yucatan, Mexico. For the identification
of psychosocial risk factors, Reference Guide Il of the Official
Mexican Standard (NOM-035-STPS-2018] was used. 137 workers
participated, divided into groups according to the type of work and
functions (managers, bosses, administrative staff, operational and
technical-services staff). The results indicate a high level of risk
perception throughout the company, and a shared prevalence in
the perception of high risk of the workload factor in managers,
bosses, operators and administrative staff, with the exception of
the technical-services group. The importance of these results is
discussed due to the economic and social relevance of this busi-
ness sector, as well as the high exposure to risk factors, not only
psychosocial, suffered by some of the workers in this field. Finally,
it is recommended to establish programs to mitigate psychosocial
risk factors in the work context suitable for each work group.

Keywords: diagnosis, psychosocial risk factors, public transport
company.
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INTRODUCCION
El entorno de trabajo se ha modificado radicalmente duran-
te los Ultimos cien anos, y auin con mas velocidad a partir
de las ultimas décadas. Sin embargo, este cambio haido en
desacorde con el desarrollo del ser humano, principalmen-
te en sus dimensiones bioldgicas y sociales. Aunque estos
cambios han sido en su mayoria de beneficio para el hom-
bre, no se puede omitir el hecho de que algunas mejoras del
desarrollo se han visto acompanadas por efectos secunda-
rios (Levi, 1998). El acelerado ritmo de la globalizaciény del
avance tecnoldgico han transformado el mundo del traba-
jo generando condiciones psicosociales emergentes, cuyo
abordaje requiere una ruptura con los enfoques tradicio-
nales que proporcione respuestas mas eficaces (0IT, 2012).

Por factores psicosociales se entienden los aspectos del
puesto de trabajo y entorno de trabajo, asi como el entorno
existente fuera de la organizacion y rasgos del individuo que
pueden influir en la aparicion de estrés en el trabajo (Sauter
etal., 2001). Asi mismo, para Moreno y Baez (2010) los factores
psicosociales y organizacionales del trabajo son condiciones
del contexto interno del trabajo que pueden afectar la salud
laboral, tanto positiva como negativamente. En algunos casos
existe una tendencia a no diferenciar entre los factores psi-
cosociales y los factores de riesgo psicosocial, y, aunque son
términos similares, es primordial discernir la diferencia en-
tre los factores psicosociales y factores de riesgo psicosocial.

Por otra parte, es necesario contextualizar la impor-
tancia del ramo de empresas de transporte publico. Con
respecto a su relevancia, el transporte publico tiene una
importancia capital en la sociedad permitiendo la movilidad
de los usuarios, el desarrollo comercial y laboral, la com-
petenciay actividad econdmica en poblaciones, ademas de
promover la igualdad y equidad social y de territorio (AFI,
2012 en Anguita et al., 2014). El rubro transporte cobra espe-
cialimportancia debido a que se han reportado altos indices
de estrés en los conductores, quienes tienen la responsa-
bilidad de movilizar personas o cargas durante jornadas
laborales que se caracterizan por tener turnos rotativos e
incluir la noche (Silva et al., 2014).

Un estudio sobre el sistema de transporte urbano reali-
zado en Espana muestra las principales preocupaciones de
los administradores de estas empresas, dentro de las que
se encuentran los altos costes de personal, los indices de
ausentismo de operadores, y la dificultad de financiamien-
to que tienen este tipo de empresas, debido a su condicidn
de permisionarios y por las regulaciones en los ingresos
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tarifarios provenientes de las Administraciones Publicas
(Anguita et al., 2014). Por su parte, los resultados de la
Encuesta de Poblacion Activa de la Unidn Europea del 2007
muestran que trabajadores pertenecientes a los sectores
de transporte, almacenamiento y comunicaciones, inter-
mediacion financiera, administracion publica y defensa
(30%) ven mas afectada su salud mental que otros secto-
resy presentan mayor prevalencia de estrés, depresion o
ansiedad (Comision Europea del Empleo, Asuntos Sociales
e Igualdad de Oportunidades, 2010). Asimismo, la Agencia
Europea para la Salud y Seguridad en el Trabajo (2011) con-
firma que los conductores del transporte terrestre son los
mas afectados por estrés laboral al compararlos con otras
actividades econdmicas (33,3% versus 23,7%].

Dentro de este marco, los operadores de transporte per-
ciben que su trabajo exige un grado alto de concentraciony
reportan bajo control sobre las tareas realizadas (Kompier
y Di Martino, 1995). Los altos indices de estrés laboral en
operadores del transporte urbano se han asociado a ten-
sion, fatiga y carga mental (Tse et al., 2006, citado en Silva
et al., 2014), los cuales se han relacionado con la inciden-
cia de accidentes menores (Salas y Melia, 2004). Asimismo,
se ha encontrado prevalencia de burnout severo y mode-
rado en operadores de transporte (Couto y Lawoko, 2011)
y una asociacion a un mayor nivel de consumo de alcohol,
ausentismo laboral y a una mayor ocurrencia de accidentes
laborales y enfermedades profesionales, asi como a mayo-
res indices de violencia durante jornadas laborales (Curadi
et al., 2005; Issever et al., 2002; Buckley 2013).

Siguiendo esta linea, un estudio de un sistema de auto-
transporte realizado en México sobre factores psicosociales
y patologias laborales encontré que los operadores de au-
tobls son el grupo con mayor exposicion de riesgos tanto
laborales como psicosociales en este sector. Segun lo re-
portado por el autor, el trato y exposicién continua a todo
tipo de usuarios derivado de la prestacion de su servicio es
referido como una de las principales causas de esta condi-
cion (Aranda et al., 2011). Asimismo, en una investigacion en
una empresa de transporte publico en Mérida, Yucatan, se
encontré que los operadores de transporte perciben mas
riesgo en lo que respecta a factores organizativos, aquellos
que estan relacionados con la organizacion del trabajo, la
estructura y cultura organizacional, ya que refleja falta de
cumplimiento o cumplimiento insuficiente de la responsa-
bilidad de los dirigentes, asi como la falta de supervision,
regulaciony control (Dzib Koh et al., 2016).



En otro orden de ideas, de acuerdo con la estadistica del
autotransporte federal de la Secretaria de Comunicaciones
y Transporte (SCT, 2021), en Yucatan existen 18 personas
morales (empresas) permisionarias del transporte publico,
las cuales ofrecen sus servicios de acuerdo con una distri-
bucidn geograficay territorial por sectores cardinales. En
funcion de lo planteado el Reglamento de Vialidad en su
decreto nimero 421 en 1991 (2011) sefala que las empresas
de autotransporte estan obligadas a ofrecer un servicio de
calidad, lo que requiere operadores preparados que deben
acreditar ciertos exdamenes psicoldgicos y quimicos que les
permitan brindar un buen servicio partiendo de su propia
salud y a beneficio de los usuarios.

En este sentido, es de relevancia indagar en esta temati-
ca, no solo por el hecho de conocer la percepcion de riesgo
psicosocial de los trabajadores de esta empresa, sino tam-
bién por los beneficios secundarios en la provision de un
servicio seguro y de calidad para los usuarios de las rutas
que ofrecen las empresas de transporte. Desde esta pers-
pectiva se recalca la importancia de la prevencidn de la
salud en todas sus dimensiones lo que incluye la prevencion
de los factores de riesgo psicosocial en el ambito laboral.

Cabe resaltar que, aunque la mayoria de los estudios de
factores de riesgo psicosociales realizados en empresas de
autotransporte se centran en los operadores, es importante
realizar mas investigaciones acerca de como otros grupos
de trabajo perciben los factores de riesgo en empresas de
autotransporte, y asi disefar programas y medidas de pre-
vencion y control para mitigar los efectos negativos de los
factores de riesgo psicosocial.

Factores de riesgo psicosocial

De acuerdo con la Organizacidn Internacional del Trabajo
(OIT, 2016) los factores de riesgo psicosocial son aquellas
caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a
la salud de las personas a través de mecanismos psicolé-
gicos y fisioldgicos a los que se les denomina estrés. Otra
definicion de los factores de riesgo psicosocial refiere a
condiciones organizacionales y psicosociales disfunciona-
les del centro de trabajo que pueden provocar respuestas
de inadaptacidn, tension y respuestas psicofisioldgicas
de estrés en los trabajadores (Moreno Jiménez y Baez
Ledn, 2010). De igual forma, para el Instituto de Sindical
de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS, 2015) son factores
de riesgo con origen en la organizacién del trabajo gene-
rando respuestas de tipo fisioldgico, emocional, cognitivo
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y conductual, conocidas de otra forma como estrés y que
se relacionan como causa de enfermedades segtn sus cir-
cunstancias, frecuencia y duracion.

En anos recientes la OIT declara que se ha prestado mas
atencion alimpacto de los factores de riesgo psicosocial en
el lugar de trabajo, tanto en paises desarrollados como en
paises en desarrollo. De acuerdo con este informe, el es-
trés, el agotamiento emocional, el acoso psicoldgico y otras
formas de violencia en el trabajo pueden estar presentes en
todas las profesiones y en todos los trabajadores. También
se sustenta que estos factores pueden incidir enormemente
en la salud, el ausentismo y el desempeno de los traba-
jadores, si es que las organizaciones no aplican medidas
preventivas, de proteccién o control (OIT, 2012).

En un @mbito nacional, en la administracién anterior, el
Gobierno de la Republica establecié en su Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 alcanzar un México prdspero a través
del crecimiento sostenido de la productividad en un clima
de estabilidad econdmica, por lo que define como objetivo
promover un empleo de calidad bajo el impulso de accio-
nes que generen una cultura de trabajo digno, para lo cual
se establecid un Programa Sectorial de Trabajo y Prevision
Social 2013-2018 que preveia la proteccion de los derechos
de los trabajadores en situacidn de vulnerabilidad y la vigi-
lancia del cumplimiento de la normatividad laboral, dando
como resultado la actualizacion de la regulacion en segu-
ridad y salud en el trabajo para la prevencion de riesgos
laborales (Colmenares et al., 2018).

En esta linea, en el afo 2014 se publicé en el Diario Oficial
de la Federacidn la Ultima actualizacion del Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual estable-
ce ensu articulo 43 laidentificacion y analisis de puestos de
trabajo con riesgo psicosocial de acuerdo con la naturaleza
de sus funciones o el tipo de jornada laboral (Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2014). Desde
este marco normativo y legal se resalta la importancia que
tiene la prevencion de los factores de riesgo psicosocial y
la promocion de un entorno organizacional favorable en los
ambitos internacional y nacional en las organizaciones.

De esta manera el Gobierno de México a través de la
Secretaria del Trabajo y Previsidn Social elabord el Proyecto
de Norma Oficial Mexicana “Factores de riesgo psicosocial
en el trabajo: Identificacion, analisis y prevencion” (NOM-
035-STPS-2018) ademas de establecer lineamientos para la
prevencion de la violencia laboral, asi como para la promo-
cion de un entorno organizacional favorable (STPS, 2018]).



En esta misma norma se hace oficial que todos los centros
de trabajo con mas de diez trabajadores deban identificar,
preveniry establecer acciones de control para disminuir los
efectos negativos de los factores de riesgo psicosocialy la
violencia laboral, asi como promover entornos organizacio-
nales favorables para las personas.

MATERIALES Y METODOS
El objetivo de este estudio es identificar el nivel de riesgo
psicosocial general percibido en la empresa, asi como el
nivel de percepcion de los factores de riesgo psicosocial de
cada uno de los grupos de trabajo conformados.

El presente trabajo tiene un enfoque cuantitativo y corte
transversal ya que se observd el fendmeno tal como suce-
di6 en su contexto natural para descubrir las relaciones e
interacciones entre las variables de caracter socioldgico,
psicoldgico en las estructuras sociales reales. Asi también,
fue de caracter descriptivo puesto que se presentan las ca-
racteristicas o rasgos de la situacion o fendmeno objeto de
estudio (Soriano, 2022).

La muestra estuvo conformada por 137 trabajadores que
representaban el 85.63% del total de la poblacion. En cuan-
to a la distribucidn por sexo, 119 participantes eran hombres
y 18 participantes eran mujeres. Para efectos del objetivo de
este estudio, se dividio la muestra segun el tipo de trabajo
y funciones, obteniendo que del grupo directivo, conforma-
do por la alta direccién, participaron 4 trabajadores (2.9%).
De igual forma, del grupo de jefes, conformado por lide-
res de ruta y encargados de departamento, participaron 13
trabajadores (9.5%). Asimismo, del grupo administrativo par-
ticiparon 16 trabajadores (11.7%), del grupo operativo, en su
totalidad integrado por operadores de autobus, participaron
84 trabajadores, y finalmente, del grupo de técnico-servi-
cio, conformado por mecanicos, eléctricos, vulcanizadores
y personal de limpieza, participaron 20 trabajadores (14.6%).
Finalmente, se reporta una media de edad de 48 anos y una
antigliedad promedio de 9 anos dentro de la empresa.

En cuanto a la distribucion de escolaridad, el 9.5% conta-
ban con primaria, el 52.6% tenia secundaria, el 29.2% habia
terminado la preparatoria o nivel medio superior, el 8% Lli-
cenciatura y el .7% contaban con algun posgrado. De igual
forma se muestra que el 46% pertenecia al turno matutino,
el 27.7% al turno vespertino, el 10.2% al turno nocturno y el
15.3% pertenecia al turno rotativo o cortado.

Se utilizd el Cuestionario para ldentificar los Factores de
Riesgo Psicosocial y Evaluar el Entorno Organizacional en
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los Centros de Trabajo, propuesta como Guia de Referencia
[l en NOM-035-STPS-2018, para aquellos centros de traba-
jo que tienen mas de 50 trabajadores, en el cual se mide la
percepcion de los factores de riesgo psicosocial en su cen-
tro de trabajo. El cuestionario contiene 72 preguntas en una
escala tipo Likert (Ortiz, 2021), y con opciones de respuestas
desde siempre, casi siempre, algunas veces, casi huncay
nunca; ademas de dos preguntas con respuesta dicotomica.

Este instrumento no indica los niveles de confiabilidad y
validez del cuestionario, por consiguiente, se realizé el ana-
lisis del Alpha de Cronbach para conocer su coeficiente de
confiabilidad obteniendo un Alpha de a=.961. Asi mismo, es-
te cuestionario evalla los factores de riesgo psicosocial en 5
categorias, que a su vez estan integradas por 10 dominios y
25 dimensiones. Se realizo el analisis del Alpha de Cronbach
para conocer la confiabilidad de cada una de sus categorias.

La categoria ambiente de trabajo cuenta con 5itemsy se
identifico un coeficiente de confiabilidad de a=. 683. Dentro
de esta categoria se encuentra el dominio de condiciones
del ambiente de trabajo que se compone por las dimen-
siones de condiciones peligrosas e inseguras, condiciones
deficientes e insalubres y trabajos peligrosos, a las que les
corresponden 2,2y 1item, respectivamente.

La categoria de factores propios de la actividad con-
tiene 25 items y un coeficiente de confiabilidad de a=.822.
Dentro de esta categoria se encuentran el dominio de car-
ga de trabajo que consta de 15 items, y se integra por las
dimensiones de cargas cuantitativas, ritmos de trabajo ace-
lerado, carga mental, cargas psicolégicas, cargas de alta
responsabilidad y cargas contradictorias e inconsistentes;
y el dominio falta de control sobre el trabajo que se integra
por 10 items y contiene las dimensiones de falta de control
y autonomia sobre el trabajo, limitada o nula posibilidad de
desarrollo, insuficiente participacién y manejo del cambio
y limitada o inexistente capacitacion.

Acerca de la categoria de organizacion del tiempo de tra-
bajo, estd integrada por 6 items y cuenta con un coeficiente
de confiabilidad de a=.628. Los dominios que componen
esta categoria son la jornada de trabajo que consta de 2
reactivos, y estd compuesto por la dimension jornadas de
trabajo extensas;y el dominio interferencia en la relacidén
trabajo-familia que consta de 4 reactivos, y se compone de
las dimensiones influencia del trabajo fuera del tiempo la-
boral e influencia de las responsabilidades familiares.

La categoria de liderazgo y relaciones en el trabajo cuen-
ta con 26 items y tiene un coeficiente de confiabilidad de



0=.949. Los dominios que componen esta categoria son li-
derazgo, que tiene 9 items y la integran las dimensiones
escasa claridad de funcionesy caracteristicas del liderazgo,
con 4y 5 items respectivamente; relaciones en el trabajo,
que contiene 9 items y las dimensiones de relaciones socia-
les en el trabajo y deficiente relacion con los colaboradores
que supervisa, con 5y 4 items respectivamente; y el domi-
nio violencia, con la dimensidn violencia laboral con 8 items.

En cuanto a la categoria entorno organizacional, esta in-
tegrada por 10 items y un coeficiente de confiabilidad de
0=.803. En esta categoria se encuentran los dominios de
reconocimiento del desempefio con 6 items e insuficien-
te sentido de pertenencia e inestabilidad con 4 items. En el
primer dominio se ubican las dimensiones escasa o nula
retroalimentacion del desempeno y escaso o nulo reco-
nocimiento y compensacion, mientras que en el segundo
dominio se tienen las dimensiones de limitado sentido de
pertenencia e inestabilidad laboral.

Se identifico a todo el personal, solicitando a la empresa
la relacion del total de trabajadores para elaborar una ba-
se de datos con la informacidn general de los participantes,
clasificandolos por grupos de trabajo: directivos, jefes, ad-
ministrativos, operativos y técnico-servicios.

En relacién con los aspectos éticos, ambos consenti-
mientos informados (para el empleadory los trabajadores),
fueron evaluados y aceptados por expertos en el area del
cuerpo académico de psicologia organizacional de la
Universidad Auténoma de Yucatan. Se explicito que la par-
ticipacion en el estudio era de caracter voluntaria, que no
revestia riesgos en ninguln sentido, y que los cuestionarios
buscan capturar la percepcion de exposicién a un riesgo
especifico psicosocial. Se aseguro un tratamiento seguroy

Tabla 1
Nivel de percepcion de riesgo psicosocial de la empresa
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confidencial de los datos alli vertidos, los que se presentan
de forma agrupada y sélo fueron utilizados con fines inves-
tigativos. El cuestionario fue autoadministrado, de forma
andénimay entregado personalmente a cada uno de los gru-
pos formados previamente de acuerdo con la planeacion
provista por la empresa. El tiempo promedio de responder
el cuestionario fue de 45 minutos.

Finalmente, las respuestas recabadas fueron analiza-
das con el programa estadistico SPSS version 23 (Statistical
Package for Social Sciences) en el cual se realizaron ana-
lisis descriptivos de medidas de frecuencia y tendencia
central, primero contemplando el total de la muestra, y
después realizando analisis individuales por cada grupo
de trabajo conformado.

RESULTADOS
Para el andlisis de los resultados se tomaron en consi-
deracidn los criterios de evaluacion establecidos en la
NOM-035-STPS-2018. Se encontroé que el nivel de percepcion
de riesgo psicosocial de toda la empresa se encuentra en una
calificacién alta con una puntuacion de 117.68 (ver Tabla 1), es
decir, que los participantes perciben como amenazantes y
con mas frecuencia algunos factores de riesgo psicosocial, lo
que podria poner en riesgo su salud biopsicosocial.

En cuanto a la calificacion del total de participantes de
las categorias, se encuentra que los factores propios de
la actividad son percibidos con un nivel de riesgo alto; los
factores de organizacion del tiempo de trabajo, liderazgo y
relaciones de trabajo y entorno organizacional puntuaron
en un nivel de percepcion de riesgo medio; vy, el factor de
ambiente de trabajo es percibido con un nivel de riesgo ba-
jo (ver Tabla 2).

Nivel de riesgo

Nulo o despreciable
Factor Riesgo Bajo 50<Cfinal<75

Cfinal<50

Resultado General

Medio 75<Cfinal<99

Alto 99<Cfinal<140 Muy alto Cfinal>140

117.68

Nota: Cfinal= Calificacién final
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Resultado categorias total de trabajadores
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Categorias Media Nivel de riesgo
Ambiente de trabajo 8.89 Bajo

Factores propios de la actividad 57.73 Alto
Organizacion del tiempo y del trabajo 8.37 Medio
Liderazgo y relaciones en el trabajo 30.58 Medio

Entorno organizacional 16.41 Medio

Asi mismo, en las calificaciones de los dominios del total de
participantes, se puede observar que la carga de trabajoy la
falta de control sobre el trabajo obtuvieron un nivel de per-
cepcidn de riesgo alto. Los factores de jornada de trabajo,
liderazgoy reconocimiento del desempeno puntuaron en un
nivel de riesgo medio. En un nivel de riesgo bajo se encuen-
tran los factores de condiciones de ambiente de trabajo,
interferencia trabajo familia, violencia e insuficiente senti-
do de pertenencia e inestabilidad, asi como las relaciones
de trabajo, que son percibidas con un nivel de riesgo nulo o
despreciable (ver Tabla 3).

Tabla 3
Resultado dominios total de trabajadores

de jornada de trabajo, interferencia trabajo-familia, relacio-
nes de trabajo, violencia y reconocimiento del desempeno
puntuaron en un nivel de percepcion de riesgo bajo; y, con-
diciones del ambiente de trabajo, liderazgo e insuficiente
sentido de pertenencia e inestabilidad obtuvieron una pun-
tuacion nula o despreciable.

Respecto a los jefes, el dominio con mayor indice de
percepcidon de riesgo es la carga de trabajo, resultado que
coincide con el grupo anterior. La falta de control sobre el
trabajo y la jornada de trabajo se perciben en un nivel de
riesgo medio. Asimismo, las condiciones del ambiente de

Dominios Media Nivel de riesgo
Condiciones de ambiente de trabajo 8.89 Bajo
Carga de trabajo 31.90 Alto
Falta de control trabajo 21.84 Alto
Jornada trabajo 3.49 Medio
Interferencia trabajo familia 4.88 Bajo
Liderazgo 13.24 Medio
Relaciones trabajo 8.54 Nulo
Violencia 8.79 Bajo
Reconocimiento desempeno 11.59 Medio
Insuficiente sentido de pertenencia e 482 Bajo

inestabilidad

Para la identificacion del nivel de percepcidn de los factores
de riesgo psicosocial de cada uno de los grupos de trabajo
conformados (ver Tabla 4), se encuentra que:

En el grupo de directivos, el dominio con mayor indice de
percepcidn de riesgo es la carga de trabajo. Los dominios
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trabajo, interferencia trabajo-familia, relaciones de traba-
jo, violencia, reconocimiento del desempeno e insuficiente
sentido de pertenencia e inestabilidad obtuvieron una pun-
tuacion de percepcion de riesgo baja. Por Ultimo, el liderazgo
se percibe como un factor de riesgo nulo o despreciable.
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Resultado dominios por grupo de trabajo

Praxis Psy

Verano 2022, N°38, 1 - 83.
[SSN 2735-6957
10.32995/praxispsy.v23i38.209

Media de nivel de riesgo por grupo

Dominios Directivos Jefes Administrativo Operativo Técnico Servicio
Condiciones de ambiente de trabajo 3 5.76 4.87 10.41 9.04
Carga de trabajo 28 31.30 27.56 35.79 22.08
Falta de control trabajo 11.75 15.46 17.56 24.09 22.17
Jornada trabajo 1.50 3.53 2.87 3.96 2.56
Interferencia trabajo familia 4.75 5.53 3.93 5.10 4.39
Liderazgo 8.25 8.07 6.81 15.64 12.95
Relaciones trabajo " 11.69 6.75 8.46 7.81
Violencia 8.25 9.92 6.31 9.32 8.04
Reconocimiento desempeho 8 9.23 14.06 11.81 "
Insuficiente sentido de pertenencia e inestabilidad 3.25 4.53 4.75 5.12 4.22

En el grupo de operadores los dominios con mayor indice
de percepcidn de riesgo fueron la carga de trabajo y falta
de control sobre el trabajo. Las condiciones del ambiente
de trabajo, jornada de trabajo, liderazgo y reconocimien-
to del desempeno obtuvieron una puntuacion de nivel de
riesgo medio. En cuanto a los dominios de interferencia tra-
bajo-familia, violencia y insuficiente sentido de pertenencia
e inestabilidad, se encuentra que son percibidos con nivel
de riesgo bajo. Finalmente se observa que las relaciones de
trabajo en este grupo se perciben como un factor de riesgo
nulo o despreciable.

Con relacion a los niveles de percepcion de riesgo de los
dominios obtenidos por el grupo de administrativos, los fac-
tores de carga de trabajo y reconocimiento del desempeno
puntuaron con una calificacion de riesgo alto. Los factores
de falta de control sobre el trabajo y jornada de trabajo ob-
tuvieron un nivel de percepcion de riesgo medio. El dominio
insuficiente sentido de pertenencia e inestabilidad es per-
cibido con un nivel de riesgo bajo, asi como las condiciones
del ambiente de trabajo, la interferencia trabajo-familia, li-
derazgo, relaciones de trabajo y violencia se perciben como
factores de riesgo con una puntuacién nula o despreciable.

Finalmente, en el grupo técnico-servicios el dominio con
mayor indice de percepcion de riesgo fue el factor de falta
de control sobre el trabajo. En un nivel de riesgo medio se
observan las condiciones del ambiente de trabajo, carga de
trabajo, jornada de trabajo, liderazgo y reconocimiento del
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desempeno. Asimismo, se observa que los factores de in-
terferencia trabajo-familia, violencia e insuficiente sentido
de pertenencia e inestabilidad, obtienen una puntuacion de
riesgo baja, y por ultimo las relaciones de trabajo son per-
cibidas con un nivel de riesgo nulo o despreciable

Después de la obtencion de los resultados, se realizaron
diferentes actividades de retroalimentacion de la informa-
cion con todo el personal de la empresa segun el nivel y
grupo de trabajadores.

DISCUSION
El objetivo de este estudio era identificar el nivel de riesgo
psicosocial de la empresa, asi como el nivel de percepcion de
los factores de riesgo psicosocial en cada uno de los grupos
de trabajo. Con este diagndstico se logro obtener un acerca-
miento a los factores de riesgo psicosocial de la empresa de
transporte publico, relevante a su vez, por la importancia de
este sector por el servicio que ofrece para el desarrollo de
una localidad ( AFI, 2012 en Anguita et al., 2014).

Se trabajé con la Guia de Referencia Ill para la identifi-
cacion de factores de riesgo psicosocial y promocion de un
entorno organizacional favorable, instrumento propuesto
por la NOM-035-STPS-2018, el cual divide a los factores de
riesgo en categorias y dominios, segin su origen y natura-
leza, y se trabajo con una muestra representativa del total
de trabajadores analizando los resultados de forma global
y por grupos de trabajo.



Asimismo, se destaca la participacidn activa de la ma-
yoria de los integrantes de la organizacién y tal como
mencionan Aguilar et al., citado en Pulido y Torres (2021), en
la medida que el personal se involucre desde el diagndstico
y los jefes demuestren interés por implementar estrategias
y programas para la gestion de ser un entorno organiza-
cional saludable, todos los integrantes de la organizacion
tendran una mejor percepcion de su salud, calidad de vida
y la mejora de la productividad en la organizacion (Aguillon
et al, 2020y Saldana, 2020).

Por su parte, los resultados de la calificacion general
de percepcion de riesgo psicosocial indican que la em-
presa percibe un nivel de riesgo psicosocial alto, lo que
significa que los participantes con frecuencia perciben
como amenazantes y con mas frecuencia algunos facto-
res de riesgo psicosocial, lo que podria poner en riesgo
su salud biopsicosocial. De acuerdo con Cox, Griffiths y
Rial-Gonzalez (2005) y Moreno y Baez (2010), la relacidn
de factores de riesgo psicosocial y estrés laboral afectan
los diferentes ambitos del funcionamiento del individuo,
como, por ejemplo, los trastornos musculoesqueléticos,
cardiovasculares, psicosomaticos, mentalesy el consumo
de sustancias. Aunado a esto, un estudio sobre factores de
riesgo psicosocial y patologias laborales en operadores
relaciona la presencia de factores de riesgo psicosocial y
enfermedades respiratorias (Aranda et al., 2011).

En relacién con el resultado de las categorias, se encuen-
tra que los factores propios de la actividad son los que se
perciben con mas frecuencia en la empresa. Este hecho con-
cuerda con el mismo estudio de Aranda et al. (2011), donde
se observa una relacion significativa entre los factores de-
pendientes de la tarea con la incidencia de enfermedades
gastrointestinales en operadores de autotransporte. Esto es
de relevancia ya que los operadores de autotransporte repre-
sentan la mayor fuerza laboral en una empresa de este giro,
y los problemas relacionados con enfermedades y ausentis-
mo laboral inciden directamente en la provision del servicio
afectando al interior de la empresa, asi como a los usuarios.

En cuanto la percepcion de riesgo psicosocial en los gru-
pos participantes, el factor de carga de trabajo se percibe
como riesgo alto en los grupos de directivos, jefes, opera-
dores y administrativos. Estos resultados concuerdan con
el estudio de Ramirez et al. (2021) sobre el nivel de riesgo
psicosocial, la carga de trabajo y el tipo de contrato, en don-
de se encontrod que el personal administrativo participante
es quien percibe un mayor nivel de riesgo. De igual forma,
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en el trabajo de Campbell et al. (2019) sobre el analisis de
la carga de trabajo en una empresa de alquiler, venta y re-
paracion de equipos para la construccion, los resultados
mostraron que personal de alta direccion (gerentes y jefes)
son mas propensos a sufrir mayor carga laboral, ademas
que para el nivel intermedio al igual que en alta direccion
la carga con mayor grado fue la mental, mientras que pa-
ra los cargos de nivel operativo se presentd un nivel alto de
carga fisica.

Con relacion a la carga de trabajo, el grupo de técni-
co-servicios, no mostro un nivel de riesgo alto como los
demas grupos de la muestra. Esto podria deberse a que la
mayoria de los participantes de este grupo en esta empresa
son mecanicos, eléctricos y vulcanizadores automotrices,
los cuales reciben un bono de productividad por el numero
de horas trabajadas y unidades atendidas. Este hecho pa-
rece contraponerse con lo que afirma Candiay Pérez (2018),
que establecen que uno de los origenes de la carga cuanti-
tativa es el establecimiento de remuneraciones por metas
y objetivos y sueldo variable, mayor que el fijo.

Asimismo, se observa que tanto en el grupo de opera-
dores como en el grupo de técnico-servicios comparten la
percepcion de riesgo alto en relacion con la falta de control
sobre el trabajo. Esto es de esperarse ya que los operadores
de autobus estan expuestos a altos indices de siniestralidad
y a factores fuera de su control como el tiempo, la distancia,
las condiciones viales y otras actividades proveniente de la
misma prestacion del servicio tales como el ascenso y des-
censo de pasajeros, cobro, acomodo y atencion, ademas de la
atencion al funcionamiento de la unidad y reparaciones me-
nores de la unidad, entre otras, reflejando el caracter variado
de su trabajo y quizas lo poco reconocido por la comunidad a
la que sirveny por las autoridades (Cetina et al., 2018).

En cuanto al grupo de personal administrativo, unos de
los factores con mayor prevalencia fue el reconocimiento
del desempeno. Atendiendo al modelo de esfuerzo-recom-
pensa de Siegrist (1998, citado en Candia y Pérez, 2018],
que explica el estrés laboral en funcion de las posibilidades
de las personas en gobernar su futuro y las recompensas
a largo plazo, los trabajadores de este grupo presentarian
un riesgo considerable de sufrir enfermedades, ya que, a su
vez este grupo también percibe a la carga de trabajo como
un factor de riesgo alto. En este sentido, resulta necesa-
rio disenar acciones de evaluacion e intervencion dirigidas
a los diferentes grupos de trabajo en la empresa, tal co-
mo lo senala la NOM-035-STPS-2018, cuando se refiere a la
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realizacion de evaluaciones especificas y medidas de con-
trol de acuerdo con los resultados del diagnostico.

Con base en los datos obtenidos en este diagndsticoy en
colaboracion con los integrantes de los diferentes grupos
de trabajadores, se pudo identificar que la empresa se en-
cuentra en un alto riesgo de factores de riesgo psicosocial,
especificamente en el factor de carga de trabajo, por lo que
es altamente prioritario trabajar en el disefio de politicas y
programas de prevencion que permitan promover la salud
de los trabajadores y la mejora del entorno organizacional.

En concordancia con los resultados, habria que con-
siderar realizar modificaciones en la organizacion del
trabajo, en lo que se refiere especificamente al cambio de
politicas, procedimientos y reglas de trabajo; a la varie-
dad de tareas que realizan, a la rapidez de la ejecucidén de
estasyaltiempo limitado para realizarlas ante una super-
vision estricta, constante e inesperada, y que, ademas, se
vuelven rutinarias y mondtonas, asi como a los cambios en
los métodos para realizar sus actividades, incluyendo las
nuevas tecnologias.

Una limitacion notable en el desarrollo de este estu-
dio fue que, por motivos laborales, no se pudo contar con
una muestra del grupo de coordinadores de ruta. La par-
ticipacidn de este grupo habria mostrado una perspectiva
diferente que sumaria a este trabajo debido a que, por la
naturaleza de sus funciones, es el Unico grupo que trabaja
el total de su jornada laboral fuera de las instalaciones de
la empresa, en condiciones muy particulares y sin necesi-
dad de acudir a reportarse diariamente.

A manera de conclusion, se reafirma el hecho de que
realizar actividades cotidianas del trabajo puede gene-
rar en el trabajador efectos positivos o negativos para su
salud y bienestar. Cuando una persona esta motivaday per-
cibe como satisfactorio su trabajo, aumenta su capacidad
de trabajo e incrementa su productividad y eficacia, pero
cuando el trabajo sobrepasa las capacidades de la perso-
na, le genera ansiedad, estrés laboral, factores de riesgo y
negatividad (Saldafa, 2019). Es por ello, la importancia de
establecer programas para mitigar los factores de riesgo
psicosocial en el contexto laboral.

CONFLICTOS DE INTERES
Se declara no tener conflictos de interés por parte de los
autores de esta investigacion.

63

REFERENCIAS

Aguillén, J. M., Palomino, L., Zea de Jesus, M., Ruiz Vargas,
N. V., Juarez Nilo, S. G., Villarreal Rios, E., &
Gallegos Torres, R. M. (2020). Riesgos psicosociales
intralaborales y de estrés en trabajadres del sector
secundario. Horizonte de enfermeria, 31 (2], 135-147.

F., Duarte, B., & Flores, S. (2014). Situacién actual
deltransporte publico urbano: la visién de las

Anguita,

empresas operadoras. Investigaciones Europeas
de Direccion y Economia de la Empresa 20, 16-22.
doi:http://dx.doi.org/10.1016/j.iedee.2013.10.003

Aranda Beltran, C., Pando Moreno, M., Torres Lépez, T., Salazar
Estrada, J., & Sanchez Torres, J. L. (2011). Factores
psicosociales y patologias laborales en trabajadores de
un sistema de transporte publico urbano, México. Revista
Colombiana de Psiquiatria, vol. 40, ndm. 2, junio, 266-278.

Buckley, P. (2013). Violence at work: Findings for the Crime
Survey for England and Wales 2011/12. Londres:
Health and Safety Executive and Office for National
Statistics. hse.gov.uk/statistics/index.htm

Campbell, J., Cuellar, T., Fernandez, 0., Moreno, R., & Villalobos,
B. (2019]). Analisis de la carga de trabajo en la carga de
trabajo en la empresa Servi Hervel de la costa S.A.S.
Investigacion y Desarrollo en TIC, vol. 10, no. 2, 58-70.

Candia, M.y Pérez, J. (2018). Manual del Método del
Cuestionario SUSESO ISTAS 21. Superintendencia
de Seguridad Social de Chile.

Cetina Canto, T., Escamilla Quintal, M., Centeno Ley, G.,
& Aguilar Ortega, C. (2018). Calidad de vida en
el trabajo en operadores de autotransporte.
Psicologia desde el Caribe Numero especial, 80-97.
doi:http://dx.doi.org/10.14482/psdc.35.4.306.

Colmenares-De la Torre, J., Guzman, O. B., Cordero, |., &
Lara-Orozco, L. (2018). Diagnéstico de factores de
riesgo psicosocial en empresa confitera de Jalisco.
RevSalJal Afio 6 Numero 1 Enero-Abril 2019, 64-69.



Cox, T., Griffiths, A., & Rial-Gonzalez, E. (2005). Investigacion
sobre el estrés relacionado con el trabajo. Luxemburgo:
Luxemburgo: Oficina de Publicaciones Oficiales de las
Comunidades Europeas. https://osha.europa.eu/en/
publications/report-research-work-related-stress

Cunradi, C. B., Greiner, B., & Ragland, D. R. (2005). Alcohol,
stress-related factors, and short-term absenteeism
among urban transit operators. Journal of Urban
Health: Bulletin of the New York Academy of Medicine,
Vol. 82, No. 1, 43-57. doi:10.1093/jurban/jti007

Cuoto, M. T,, & Lawoko, S. (2011). Burnout, workplace
violence and social support among drivers and
conductors in de roas passenger transport sector
in Maputo City, Mozambique. Journal of occupational
health (53], 214-221. doi:10.1539/joh.110102

Decreto 421 de. (s.f.). Obtenido de https://www.yucatan.
gob.mx/docs/pdf/Reglamento_vialidad.pdf

Dzib, N. B., Campos, M. d., Novelo, V. d., & Pérez, D. G. (2016).
Percepciones de riesgo y clima de seguridad en
operadores de transporte en Mérida, Yucatan.

Acta de investigacion psicolvol.6 no.1, 2277 - 2285.
doi:https://doi.org/10.1016/s2007-4719(16)30049-7

European Agency for Safety and Health at Work. (2011). Occupational
safety and health in figures: Occupational safety and
health in the transport sector. An overview. Luxemburgo:
Publications Office of the European Union. https://www.
yumpu.com/en/document/read/18063958/luxembourg-
european-agency-for-safety-and-health-at-work-

European Commission Employment, Social Affairs and
Opportunities. (2010). Health and Safety at Work in Europe
[1999-2007). A statistical portrait. Luxemburgo: Publications
Office of the European Union. https://ec.europa.eu/
eurostat/web/products-statistical-books/-/ks-31-09-290

Issever, H., Onen, L., Sabuncu, H., & Altunkaynak, O.
(2002]). Personality characteristics, psychological
symptoms and anxiety levels of drivers in charge
of urban transportation in Istanbul. Occup Med
52(6), 297-303. doi: 10.1093/occmed/52.6.297

Praxis Psy

Verano 2022, N°38, 1 - 83.
[SSN 2735-6957
10.32995/praxispsy.v23i38.209

Kompier, M. A., & Di Martino, V. (1995). Review of bus drivers”
occupational stress and stress prevention. Stress Medcine
11 (4], 253-262. https://doi.org/10.1002/smi.2460110141

Levi, L. (1998). Factores psicosociales, estrésy salud. En O. I.
Trabajo, Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo
(pags. 34.3-34.6). Oficina Internacional del Trabajo. https://
www.insst.es/documents/94886/162520/Cap%C3%ADtu-
lo+34.+Factores+psicosociales+y+de+organizaci%C3%B3n

Moreno, B., & Baez, C. (2010). Factores y riesgos psicosociales,
formas, consecuencias, medidas y buenas practicas.
Universidad Auténoma de Madrid. http://publica-
ciones.srt.gob.ar/Publicaciones%20Ext/877.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo. (2012). Guia del formador
SOLVE: integrando la promocidn de la salud a las politicas del
SSTen el lugar de trabajo (2nd ed.]. OIT. https://www.ilo.org/
wcmspb/groups/public/---ed_protect/---protrav/---sa-
fework/documents/instructionalmaterial/wcms_203378.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo. (2016). Género, salud y segu-
ridad en el trabajo: La organizacion del trabajo y los riesgos
psicosociales; una mirada de género. OIT. https://www.ilo.
org/wcmspb/groups/public/---americas/---ro-lima/---
sro-san_jose/documents/publication/wcms_227402.pdf

Ortiz Henderson, G., & Palmas Pérez, S. A. (2021). Investiga-
cion cualitativa y cuantitativa en educacion y en cultura
digital: métodos y perspectivas. Juan Pablo Editor.

Pulido Cavero, C., & Torres Arce, L. (2021). Mundo del trabajo
y las organizaciones en transformacion: Desafios
sociales, politicos y éticos. ALETHEYA E.I.R.L.

Ramirez Hernandez, D. Y., Ruiz Ramos, L., Velazquez Nar-
vaez, Y., & Monreal Aranda, 0. (2021). Nivel de
riesgo psicosocial en carga de trabajo y tipo de
contrato en trabajadores de H. Matamoros, Ta-
maulipas. EDUCATECONCIENCIA, 29 (32), 7-22.

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Traba-
jo. (2014). Diario Oficial de la Federacién de 13 de
noviembre de 2014. México. https://www.dipu-
tados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n152.pdf


https://psycnet.apa.org/doi/10.1002/smi.2460110141

Salas Oll

é, C., & Melia Navarro, J. L. (2004). Evaluacién de
riesgos psicosociales y factores psicosociales que
afectan a la probabilidad de accidentes en una
empresa de transporte urbano de economia social.
Trabajo presentado al Tercer Congreso Internacional de
Riesgos Laborales. Santiago de Compostela. https://
www.uv.es/meliajl/Papers/2004SalasMelia.pdf

Saldana Orozco, C., Bustos Saldana, R., Barajas Martinez, A., &

Ibarra Renteria, G. M. (2019). Liderazgo y riesgo psico-
social en instituciones de educacion superior en México.

Revista Venezolana de Gerencia, vol. 24, nim. 88, 1238-1245.

https://www.redalyc.org/journal/290/29062051015/

Saldana Orozco, C., Polo-Vargas, J. D., Gutiérrez Carvajal, O. 1.,

& Madrigal Torres, B. E. (2020). Bienestar psicoldgico,
estrésy factores psicosociales en trabajadores de
instituciones gubernamentales de Jalisco-México.
Revista de ciencias sociales, Vol. 26, N°. 1, 25-30.

Sauter, S. L., Hurrell Jr, J. J., Murphy, L. R., & Levi, L. (1998).

Factores psicosociales y organizativos. En OIT, Enciclo-
pedia de salud y seguridad en el trabajo (pags. 34.2-34.3).
Oficina Internacional del Trabajo. https://www.insst.
es/documents/94886/162520/Cap%C3%ADtulo+34.+-
Factores+psicosociales+y+de+organizaci%C3%B3n

Secretaria de Trabajo y Prevision Social. (2018). Norma Oficial

Silva, H.,

Soriano,

Mexicana (NOM-035-STPS-2018) Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis y
prevencion. https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018#gsc.tab=0

Lefio, A., Marchetti, N., & Benoit, P. (2014). Riesgos
psicosociales en conductores de transporte de carga
y pasajeros urbanos e interurbanos, y su asociacion
con la autopercepcidn de salud y siniestralidad labo-
ral. Ciencia y Trabajo 16 No. 50, 64 a 74. http://dx.doi.
org/10.4067/50718-24492014000200002

R. (2022). Cémo se escribe una tesis. Mé-
xico: Berenice ediciones.

Subsecretaria de Transporte. (2021). Estadistica Basica del Auto-

transporte Federal. México: Secretaria de Comunicaciones

65

Praxis Psy

Verano 2022, N°38, 1 - 83.
[SSN 2735-6957
10.32995/praxispsy.v23i38.209

y Transporte. https://www.sct.gob.mx/transporte-y-medi-
cina-preventiva/autotransporte-federal/estadistica/2021/



Praxis Psy

Verano 2022, N°38, 1 - 83.
[SSN 2735-6957
10.32995/praxispsy.v23i38.203

TRATA DE PERSONAS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL:
UNA REVISION BIBLIOGRAFICA COMPARATIVA DE SECUELAS
PSICOLOGICAS EN POBLACION INFANTO-JUVENIL

HUMAN-TRAFFICKING WITH SEXUAL EXPLOITATION
PURPOSES: A COMPARATIVE BIBLIOGRAPHIC REVIEW OF
PSYCHOLOGICAL SEQUELS IN CHILDREN AND JUVENIL
POBLATION

IVONN LOPEZ-MORALES*!, IVONNE RAMIREZ!, JENNY BAEZA'

*Correspondencia:

Ivonn Lopez
ps.ivonnlopez(dgmail.com

Recibido: Noviembre 2022 | Publicado: Diciembre 2022

Elobjetivo del presente articulo es realizar un analisis comparativo
de la trata de personas con fines de explotaciéon sexual y las con-
secuencias psicoldgicas en poblacion infanto-juvenil. Resultados
muestran que existen similitudes a nivel general en cuanto a las
secuelas psicolégicas encontradas al comparar ambos géneros.
Se analiza la relacién entre cultura, género y secuelas psicolégi-
cas. Se genera un debate sobre el proceso reparatorio de estas
victimizaciones y se refuerza la idea de favorecer el desarrollo
de programas de formacion y entrenamiento para profesionales
que trabajan con este tipo de victimas, con la finalidad de poder
brindar apoyo a través de programas de reparacion y desarrollo
psicosocial.

Palabras clave: Trata de Personas, Explotacion Sexual Comercial
Infantil, Género, Secuelas Psicolégicas, Consecuencias Psicolégicas.
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The objective of this article is to carry out a comparative analy-
sis of human trafficking with sexual exploitation purposes and
the psychological consequences in the child and adolescent po-
pulation. Results show that there are similarities at a general
level regarding the psychological consequences in both genders.
The relationship between culture, gender and psychological
consequences is analyzed too. A debate is generated about the
reparation process for these victimizations and the idea of favoring
the development of education and training programs for profes-
sionals who work with this type of victim is reinforced, in order
to be able to provide support through reparation programs and
psychosaocial development.

Keywords: Human-Trafficking, Child Sexual Explotation, Gender,
Psychological Consequences, Psychological Sequels.



INTRODUCCION
Desde tiempos inmemoriales, a nivel internacional y regio-
nal ha existido el fendmeno de la migracidn de personas
quienes buscan mejores condiciones de vida, bienestar so-
cialy economico. Este fendmeno se ha acrecentado a partir
del siglo XXI en donde la migracién internacional es un
factor importante y que forma parte de la globalizacion y
mundializacion de la economia. Ante esto, los paises recep-
tores han de atender esta situacion e impulsar y concretar
cambios en sus politicas publicas migratorias que generen
la capacidad de distinguir entre la migracion legal (regular)
de lailegal (irregular).

Al ser Chile un pais con alto crecimiento econdmico, es-
te se ha vuelto atractivo para los migrantes que buscan
subsistir y acceder a nuevas oportunidades sociales y la-
borales. Sin embargo, también ha facilitado que el Crimen
Organizado Transnacional (de ahora en adelante COT) pue-
da desarrollar diversas actividades comerciales ilicitas,
especialmente las relacionadas con el trafico de personas
migrantes y la trata de personas con fines de explotacidn
sexual. Esto ha fomentado la migracidn irregular e indo-
cumentada, un panorama complejo que ha incitado un
discurso que considera a las migraciones como un riesgoy
una amenaza a la seguridad (Bravo, 2015).

En este sentido, este articulo estad enfocado en la trata
de personas o también mal llamada trata de blancas, la cual
puede definirse como la actividad comercial que realiza un
sujeto al embaucar a otra persona, ofreciendo falsas prome-
sas de trabajo y crecimiento en otro pais o region bajo ciertas
condiciones que no implican el conocimiento y consenti-
miento efectivo de la persona embaucada, pero que luego
se transforman en amenazas y obligaciones de las que no
pueden zafar (Bravo, 2021). Esta conceptualizacion se puede
complementar con la entregada por la Organizacion de las
Naciones Unidas (2004), que especifica la asimetria de poder,
y los fines de explotacion de la parte con menor autoridad. En
este sentido, pueden existir diversas formas de explotacion,
pero para los fines del presente articulo, se abordara lo que
se conceptualiza como explotacion sexual.

En definitiva, la trata de personas es uno de los delitos
mas violentos contra los derechos humanos, pero a la vez,
un negocio muy lucrativo para las actividades comerciales
ilicitas del COT. Es por ello que esta actividad ilegal es per-
seguida criminalmente por las autoridades de los distintos
gobiernos, Chile entre aquellos. A través de la Ley N° 20.507
promulgada en 2011, se desarrollan una serie de normas
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para la prevencidn del delito en territorio chileno como
también medidas para su persecucion criminal (Carnevali,
2013). Pese a ello, ha existido un notorio aumento de los
negocios ilegales relacionados con la trata de personas en
el pais, por lo cual, el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica a través de la Brigada Investigadora de Trata de
Personas (BITRAP) reporté que, a diferencia del 2017, en
donde se contabilizaron un total de 27 casos vinculados con
este delito, en 2019 este delito alcanzo un total de 376 casos
(Mesa Intersectorial Trata de Personas, 2019). Sin embar-
go, no se especifica en ello la diferenciacidn de poblacidn,
en especifico la infanto juvenil.

Debido a lo anterior, y conceptualizando el fendmeno de
la trata como uno de los delitos mas violentos en contra de
los derechos humanos, es que surge la interrogante res-
pecto a la poblacion que mantiene mayor vulnerabilidad a
nivel histdrico, tal como lo son los nifos, ninas y adoles-
centes, encontrandose insertos dentro de las formas en las
que se puede ejercer explotacidon sexual comercial infantil
(ESCNNA] (Consejo Nacional de la Infancia, 2017). En es-
te sentido, en términos estadisticos es complejo calcular
la dimensidn e impacto de este tipo de delito debido a la
clandestinidad de este y a la sofisticada red de proteccion
que mantienen, surgiendo estadisticas de otros paises, en
el cual senalan que del total de personas victimas de trata
-trabajo forzado y prostitucion forzada-, el 22% son nifos,
nifas o adolescentes (ACNUR, OIM y UNICEF, 2012}, mien-
tras que en explotacion sexual infantil se encuentra un 80%
de victimas femeninas y 20% masculinas, senalando que
estas ultimas se suelen mantener mas ocultas por la cul-
tura machista en la que estd inserta (Consejo Nacional de
la Infancia, 2017).

Ahora bien, pese a que no existen estudios certeros a ni-
vel nacional, existen programas de politicas publicas que
entregan cobertura a dicho fenémeno, tal como la ONG
Raices, quienes desde el afio 2001 han realizado dos es-
tudios descriptivos, siendo el primero el afno 2001, en el
cual encontraron 17 casos de trata con fines de explota-
cion sexual comercial, replicado posteriormente el 2007
en 3 regiones (Region Metropolitana, V Region y | Regidn),
surgiendo 52 casos, con 94% de prevalencia en mujeresy
6% en hombres, siendo la principal causa la trata interna
(74%) (ACNUR, OIM y UNICEF, 2012). El Gltimo estudio rea-
lizado, fue en 2008, por la organizacion internacional para
las migraciones (0IM] respecto a trata en Chile, surgien-
do 26 casos de trata infantil, siendo 19 casos con fines de



explotacion sexual comercial, con caracteristicas similares
a los anteriores, con mayor prevalencia en poblacion fe-
menina y siendo victimas de trata interna (ACNUR, OIM y
UNICEF, 2012).

A partir de lo anteriormente expuesto, es importante
senalar que durante muchos anos, la legislacion pertinen-
te de todo el mundo ha tendido a centrarse en la trata de
mujeres y nifas/os, o en la trata con fines de explotacion se-
xual, cuyas victimas, en su mayoria, son mujeres (UNODC,
s/f]. Por lo anterior, el fendmeno de nifios y adolescentes
de género masculino que han sido victima de trata de per-
sonas con fines de explotacion sexual no presenta mayores
estudios ni informacion.

Resulta atingente y urgente visibilizar las secuelas psi-
coldgicas que ninos y adolescentes de género masculino
presentan tras haber sido victimas de la anterior vulnera-
cion senalada. Sin embargo, dado la escasa informacion
disponible, se realiza un estudio comparativo entre la
sintomatologia presentada por nifas y adolescentes y la
sintomatologia presentada en nifos y adolescentes de gé-
nero masculino, a fin de advertir tanto similitudes como
especialmente diferencias. Lo anterior resulta fructife-
ro en tanto existen discursos patriarcales que invisibilizan
las consecuencias psicoldgicas en ninos y adolescentes de
género masculino, en tanto, se juzga mayormente a es-
te género por haber sido transgredido en la esfera de la
sexualidad, entregando mayor visibilidad a ninas y adoles-
centes mujeres, lo que calla de cierta manera a victimas de
género masculino, sobre todo en ninos y adolescentes que
se encuentran en proceso de construccion de identidad. En
este sentido, se hipotetiza que, debido a variables cultura-
les y sociales de género, la sintomatologia presentada por
ninos y adolescentes de género masculino que han sido vic-
tima de trata de personas con fines de explotacion sexual es
diferente en su fenomenologia respecto de ninas y adoles-
centes de género femenino.

De esta forma, la pregunta que guia esta revision refie-
re a la existencia de diferencias entre las consecuencias
psicoldgicas de ninas y adolescentes de género femeni-
no respecto del género masculino que han sido victimas de
trata de personas con fines de explotacion sexual. Por lo mis-
mo, el objetivo general del articulo es realizar una revision
bibliografica que indague si existen diferencias entre las con-
secuencias psicoldgicas de ninas y adolescentes de género
femenino respecto del género masculino que han sido vic-
timas de trata de personas con fines de explotacion sexual.
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METODOLOGIA
Se utilizd como método de recoleccidn de informacion la
blusqueda de diversas fuentes, mediante bases de datos
de revistas cientificas tales como: SciELO, Science Direct
y WOS, por medio de las siguientes palabras claves en es-
panol: Trata de Personas, Explotacion Sexual, Trata de
Personas Masculinas, Trata de Mujeres, Trata de Ninos y
Adolescentes, como también en inglés, utilizando los tér-
minos Human-Trafficking, Child Sexual Explotation, Male
Human-Trafficking y Female Human Trafficking.

A partir de dicha blsqueda, se encontraron 17 articulos,
de los cuales se selecciond por pertinencia 7 a partir de
criterios orientados a que el contenido tratase sobre con-
secuencias psicoldgicas de ninos, ninas y adolescentes tras
haber sufrido ESCNNA, como también el afio de publica-
cion (afo 2010 en adelante). Los otros 10 articulos fueron
excluidos debido a que no senalaban con precision las con-
secuencias psicoldgicas, sino que hacian un analisis mas
bien sociolégico cultural del fenémeno investigado en el
presente articulo.

A continuacidn, se presentan los principales hallazgos
encontrados en la literatura, siendo importante mencio-
nar que los articulos seleccionados entregan informacion
principalmente de poblacidn perteneciente a América del
Norte, Europa, Asia y Africa, existiendo escasa informacion
respecto de poblacidn hispano hablante.

RESULTADOS
Respecto de los resultados obtenidos a partir de la recolec-
cion de informacion, se advierte que los estudios revisados
se enfocan principalmente en las dindmicas de violen-
cia que se dan dentro de la trata de personas con fines de
explotacion sexual, y, por consiguiente, las secuelas tan-
to a nivel social como psicolégicas que las victimas viven.
Lo anterior, enfocado en poblacidn infanto-juvenil. Asi, el
analisis de informacidn se estructurd primero en el ana-
lisis comparativo que ciertos autores realizaron respecto
a las consecuencias psicoldgicas de la trata de personas
con fines de explotacion sexual tanto en nifos como nifas.
Posteriormente, se analizan las consecuencias individuales
en ninas y adolescentes femeninas, para finalmente levan-
tar el analisis de las consecuencias psicoldgicas en nifos y
adolescentes masculinos.

Entre las investigaciones consultadas, Iglesias-Rios et.
al (2018) y Sian et. al (2016) realizaron estudios comparati-
vos entre nifos, nifias, adolescentes y adultos/as que han



sido victimas de trata de personas con fines de explotacidon
sexual. Los participantes de cada investigacion correspon-
den tanto a personas de Inglaterra, Cambodia, Tailandia y
Vietnam. Ambos estudios visualizaron que tanto personas
del género masculino como femenino presentaban depre-
sién, ansiedad y trastorno por estrés postraumatico en
niveles similares, no obstante, se advirtié que personas del
género masculino presentaban mayor porcentaje de con-
sumo problematico de alcohol que las de género femenino,
y, al contrario, manifestaban menor porcentaje de idea-
cion suicida que el género femenino. Sumado a lo anterior,
Steele (2013) realizé una revision bibliografica comparativa
entre victimas de trata de personas con fines de explotacion
sexual de género masculino y victimas de género femenino.
En su articulo, la autora senala que entre las consecuencias
de salud que se visualizan en dicha poblacion se advierte
ansiedad, depresidn, desordenes del sueno, trastorno por
estrés postraumatico, fobias y ataques de panico. Asi tam-
bién, destaca que una de las grandes consecuencias de esta
victimizacion es el diagndstico de enfermedades de trans-
mision sexual, en especial el VIH.

En cuanto a estudios centrados en la poblacidn femeni-
na, especificamente en lo infanto-juvenil, Giménez-Salinas
(2011) refiere que entre las secuelas psicoldgicas de las ni-
fas y jovenes victimas de trata de personas con fines de
explotacion sexual estan el estrés agudo, estrés postrau-
matico, ansiedad, fobias, ataques de panico, depresiony
trastornos de la conducta alimentaria. Por su parte, el
Proyecto Esperanza (2010) en su articulo sobre “Efectos
sobre la salud fisica y psicoldgica de las mujeres tratadas” re-
fiere que las consecuencias mas destacadas en las ninas
y adolescentes que han sido victima de trata de personas
con fines de explotacion sexual son la depresidn, ansie-
dad y hostilidad.

Respecto a la informacion encontrada en torno a con-
secuencias psicologicas especificamente en nifos y
adolescentes masculinos victimas de trata de personas con
fines de explotacidn sexual, Tien (2013) realizé una publica-
cidny revision bibliografica a nivel internacional, refiriendo
la escasa visibilidad que se le entrega a dicha poblacién
dentro de este delito. En este articulo, revela cdmo los ni-
fos y adolescentes que han sido victimizados en esta linea,
manifiestan sintomatologia tales como estrés, depresion,
desesperanza, alcoholismo, verglienza, inseguridad y ba-
ja autoestima. Finalmente, Moore et. al (2020) realizaron
un estudio descriptivo en victimas de trata de personas con
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fines de explotacion sexual de género masculino con una
edad menor a 18 anos, buscando describir las caracteris-
ticas demograficas, psicosociales, médicas y psiquiatricas
de la muestra. Los resultados de dicho estudio revelaron
que, a nivel psicoldgico y psiquiatrico, la mayor parte de los
pacientes presentaban diagndsticos psiquiatricos tales co-
mo depresion, ansiedad, trastorno por déficit de atencion
e hiperactividad, conductas autolesivas e ideacidn suicida.

Tal como puede advertirse, estudios comparativos entre
poblacién infanto-juvenil femenina y masculina victima de
trata de personas con fines de explotacion sexual demues-
tran que las lesiones y secuelas psicoldgicas son similares
entre ambos grupos. Sin embargo, estudios mas centrados
en la poblacidn masculina infanto-juvenil, revelan conse-
cuencias psicoldgicas que no se encuentran en la poblacion
femenina infanto-juvenil, tales como alcoholismo y trastor-
no por déficit de atencion e hiperactividad. Por su parte,
estudios mas centrados en las jovenes senalan que las mu-
jeres manifiestan trastorno de la conducta alimentaria y
mayor ideacidn suicida.

CONCLUSION Y DISCUSION
A partir de los articulos revisados, se puedo concluir que las
consecuencias psicoldgicas en poblacion infanto-juvenil,
entre ninas y adolescentes de género femenino no difie-
ren mayormente en su fenomenologia respecto de nifos y
adolescentes de género masculino, presentando similares
secuelas psicoldgicas como depresion, ansiedad y trastorno
por estrés postraumatico en niveles similares. No obstante,
si existen diferencias respecto de los jovenes masculinos,
quienes tienden a presentar mayor porcentaje de consumo
problematico de alcohol, trastornos por déficit atencio-
nal con o sin hiperactividad que su contraparte femenina,
mientras que por su parte, las jovenes revelan un mayor
porcentaje de padecer trastornos alimenticios. Sin embar-
go, algunos estudios difieren respecto a sus conclusiones al
identificar un mayor o menor porcentaje en poblacién infan-
to-juvenil masculinay femenina respecto a la presencia de
ideacion suicida, lo cual hace inferir que puede ser un sin-
toma que surge de manera transversal en ambos géneros.

A pesar de que los resultados revelan que las conse-
cuencias psicologicas entre ninos, ninas y adolescentes son
similares, se advierte que existen diferencias tales como el
alcoholismo en los jovenes y los trastornos de la conducta
alimentaria en su contraparte femenina. Lo anterior pue-
de responder a los constructos de género que imperan en



la sociedad, en tanto una victimizacion relacionada al de-
lito estudiado en la presente investigacion transgrede de
una forma importante la masculinidad de una persona que
se identifica con el género masculino (Hardy & Jiménez,
2001). En otras palabras, la figura del hombre -pese a ser
poblacion infanto-juvenil- es vista como una persona que
conlleva fuerza, valentia y coraje, por lo que la vivencia de
esta victimizacion seria vista como la vulnerabilidad, debili-
dady pasividad, elementos que transgreden los constructos
de género sostenidos respecto a la masculinidad, lo que in-
visibiliza las consecuencias psicoldgicas de estas personas.
Por su parte, se advierte que en las jévenes existen limites
psiquicos traspasados, tanto corporales como psiquicos,
lo que impacta en la forma que visualizan su autoestimay
cuerpo, generando, por ejemplo, desdrdenes alimenticios.
Ademas de la violencia intrinseca que implica el delito de
trata de personas con fines de explotacion sexual, las victi-
mas sufren todo tipo de violencia generada por otros tipos
de delitos como violaciones, sometimiento forzoso al con-
sumo de estupefacientes, agresiones fisicas y psicoldgicas,
humillaciones que no hacen sino anadir mas traumas a la
experiencia de victimizacion. Es decir, este fendmeno es una
experiencia multi-traumatica, puesto van acumulando ele-
mentos que dahan significativamente a la victima, llegando
a desarrollar un estrés postraumatico complejo, el cual se
origina a raiz de la exposicion continuada al estrés extremo,
la explotacion, al cautiverioy a la opresion que atentan contra
suvida, autonomia y libertad (Chahin, Reyes y Vargas, 2017).
Ahora bien, resulta relevante dar cuenta de elementos
contextuales que fueron determinantes en esta revision, tal
como la escasa bibliografia encontrada en habla hispanay
en contexto latinoamericano respecto a consecuencias en
victimas infanto-juveniles masculinas del fenomeno, con
estudios realizados principalmente en idioma inglés, hipo-
tetizando que ello puede ser debido a una invisibilizacion
del fendémeno en este contexto, especialmente relacionado
con infancias. Dicha invisibilizacidn, acorde a la literatura
(Castro y Carmona, 2012}, darian cuenta que es debido a
procesos contextuales de las sociedades latinoamericanas,
las cuales mantienen un sistema patriarcal, en el cual se
intenta mantener la vision de los hombres como figuras de
superioridad, autoridad y de control sobre otros, con me-
canismos de negacion ante el dolor y sufrimiento personal,
siendo este ultimo elemento lo que explicaria tanto la po-
ca bibliografia disponible como también la diferencia en las
consecuencias psicoldgicas antes mencionadas.
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En dicho contexto, se encuentra inserto Chile, donde
existe escasa literatura relacionada con trata de personas
con fines de explotacion sexual comercial en ninas y adoles-
centes, encontrandose los estudios aun mas limitados con
otros tipos de poblaciones, tales como ninos y adolescentes
de género masculino. En este sentido, se ha logrado obte-
ner antecedentes a nivel nacional de estudios relacionados
con ninas victimas de explotacion sexual comercial, siendo
la principal fuente de informacion la ONG Raices, quienes,
a lo largo de los anos, se han constituido como organismo
colaborador del Servicio Nacional de Menores (actual me-
jor nifiez) con programas PEE (programas de explotacién
sexual comercial) en nifos, nifas y adolescentes, siendo
los Unicos en trabajar y estudiar dicha problematica. Sin
embargo, se conceptualiza la “trata” como una subdivision
de la poblacion con la que se trabaja, lo cual genera nue-
vamente dificultades en la segregacion de la muestra para
obtener resultados fidedignos.

Si bien es cierto que Chile ha dado pasos en una mayor
conciencia en relacion a la problematica de trata de perso-
nas y promulgo la Ley N°20.507 que crea ademas en 2008
la Mesa Intersectorial de Trata, compuesta por diferentes
instituciones gubernamentales y ONG con la finalidad de
resolver la problematica de la trata de personas, aun las
accionesy recursos son insuficientes para abordar una pro-
blematica tan compleja y multicausal como lo es la trata
de personas con fines de explotacion sexual. Es fundamen-
tal para el contexto chileno que las entidades encargadas
de velar por los derechos vulnerados de las victimas brin-
den el apoyo necesario a nivel nacional e internacional para
el desarrollo e implantacion de programas de formacion
y/o entrenamiento especifico, dirigidos a quienes atien-
den personas victimas de la trata de personas con fines de
explotacion sexual, que también beneficien la reparacion
y desarrollo psicosocial integral de las infancias y adoles-
cencias que han sido victimas del delito estudiado en el
presente articulo
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Nas ultimas décadas, as concepcoes acerca da velhice mudaram
de uma perspectiva de decrepitude e isolamento para a possibi-
lidade de viver novas experiéncias e desfrutar da aposentadoria.
Mas esse novo estilo de vida é economicamente inacessivel a
muitos idosos. Com o crescente envelhecimento da populacao
brasileira, os servicos de salde deverao se adaptar ao aumen-
to da demanda por atendimento ajustando-se as necessidades
biopsicossociais do sujeito envelhecido. Este estudo busca des-
crever e analisar as queixas de pacientes idosos e as praticas
clinicas produzidas em um servico-escola de psicologia em Sao
Paulo, Brasil. Consultamos 46 prontuarios nao-identificados de
pacientes com 60 anos ou mais atendidos em psicoterapia entre
2015 e 2019. As tematicas mais abordadas por esses pacientes
perpassam as relacoes sociais e as perdas ocasionadas pelo en-
velhecimento. Contudo, varidveis sociais e econémicas nao foram
incluidas nos esforcos de compreensao e tratamento dos usuarios
desse servico. Além disso, a maioria das anélises estudadas nao
estava embasada em referenciais teéricos sobre envelhecimento.
Destacamos a urgéncia da inclusao desse debate na formacao de
futuros profissionais de psicologia e da Saude.

Palavras-chave: Psicoterapia, idoso, formacao profissional
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In the last decades, the understanding about old age has changed
from a perspective of decrepitude and isolation to the possibility
of living new experiences and enjoying retirement. But this new
lifestyle is economically inaccessible for many elders. As Brazilian
population ages, health services must adapt to the increased de-
mand for care adapting to the biopsychosocial needs of the aged
being. This study seeks to describe and analyze the afflictions of
elderly patients and the clinical practices produced in a student
clinical training center in Sao Paulo, Brazil. We consulted forty-six
non-identified records of patients aged sixty or over that were
treated with psychotherapy between 2015 and 2019 at this center.
The themes most addressed by these patients pass through social
relationships and the losses caused by aging. However, social and
economic variables were not included in the efforts to understand
and treat them. Furthermore, most analyses were not based on
theoretical references on aging. We emphasize the urgency of in-
corporating this debate in the training of futures Psychology and
Health professionals.

Keywords: Psychotherapy, elderly, professional training



INTRODUCAO
Estima-se que, mundialmente, até 2050 a populacao idosa
com 65 anos de idade ou mais passe dos atuais 727 milhdes
(9,3% da populacdo total) para 1,5 bilhdes (16% da populacao
mundial total em 2050), fazendo com que uma em cada seis
pessoas seja maior de 65 anos (Organizacdo das Nacdes
Unidas [ONU], 2020). No Brasil, esse contingente passara
de 9,2% para 15% da populacao em 2034 e 25,5% em 2060
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2018).
0 envelhecimento populacional vem chamando a atencao
de diversos setores da sociedade, desde formuladores de
politicas publicas até agentes do mercado de bens e ser-
vicos. Esse grupo consolida sua importancia social com a
contribuicao de dois fatores: o desenvolvimento do discurso
geriatrico e gerontoldgico sobre o ser envelhecido e a insti-
tucionalizacdo das aposentadorias (Silva, 2008).

O saber contido no desenvolvimento da Geriatria e da
Gerontologia como ciéncias do cuidado a velhice esta liga-
do a concepcao capitalista de envelhecimento, as condicoes
de vida da classe trabalhadora e aos esforcos da socieda-
de moderna em dividir a vida em fases. Assim, o escopo da
Geriatria, definido no inicio do século XX, contempla a des-
cricao das caracteristicas bioldgicas da velhice, bem como o
tratamento a ser oferecido aos idosos. Mas a diferenciacao
cientifica entre a velhice e as outras etapas da vida coloca,
até os dias atuais, a doenca como resultado do corpo envel-
hecido (Keller & Peruzzo, 2017; Silva, 2008). Vale lembrar
que distincdo entre saude e doenca depende de fatores po-
liticos, sociais, culturais e econémicos vigentes em cada
época e, no decorrer do século XX, com as transformacoes
socioecondmicas e tecnoldgicas, prevencado de doencas
passou a ocupar lugar de destaque (Franco, Carvalho &
Bissoli, 2022]. Nesse momento, a Gerontologia amplia a
discussao sobre o processo de envelhecimento para além
da perspectiva médico-bioldgica, incluindo aspectos psi-
coldgicos e sociais, ficando responsavel por intervencoes
visando a longevidade com qualidade de vida (Santos, 2019;
Silva, 2008). J4 a criacdo das pensdes para trabalhadores
se deu, primeiramente, na Franca do final do século XIX,
para atender a demanda por assisténcia de trabalhadores
envelhecidos e impossibilitados de garantir seu sustento. A
institucionalizacao das aposentadorias produziu, mundial-
mente, o reconhecimento do idoso como sujeito politico e
de direitos e tornou o Estado responsavel financeira e assis-
tencialmente por um contingente muito maior de pessoas
(Debert, 1999; Silva, 2008).
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Gracas ao discurso gerontoldgico, que visava des-
construir a imagem negativa da velhice, o que antes era
entendido como uma fase de isolamento e decadéncia fisi-
ca passou a representar um momento de lazer e criacao de
novos habitos. Surge, entao, a terceira idade e envelhecer
nao mais significava, necessariamente, graves prejuizos fi-
sicos ou mentais. O estilo de vida das classes médias foi
absorvido pelos aposentados, que passaram a associar a
velhice ao bem-viver e o termo terceira idade legitimou a
imagem positiva dessa fase da vida (Silva, 2008). Contudo,
no Brasil, ha um impedimento do acesso ao estilo de vida
dos idosos das classes média e alta aos velhos pobres. A
nocao de terceira idade nao abarca as diferencas econdmi-
cas e os diferentes estilos de vida entre os distintos grupos
sociais (Peixoto, 1998; Teixeira, 2018). Isso é o que Debert
(1999) chama de reprivatizacdo do envelhecimento, pois res-
ponsabiliza o individuo pelo seu préprio envelhecimento
positivo e saudavel, tornando o lado negativo dessa fase
uma consequéncia do descuido pessoal.

Como previsto no Estatuto do Idoso (Lei 10.741, 2003],
dentre os servicos publicos de cuidado a salde dos cida-
daos brasileiros com 60 anos ou mais, destaca-se a Rede
de Atencdo a Saude da Pessoa Idosa do Sistema Unico de
Saude (SUS). Nessa rede, as Unidades Basicas de Saude
(UBS) atendem demandas basicas e as demandas especi-
ficas sao tratadas nas Unidades de Referéncia a Salude do
Idoso (URSI) (Secretaria Municipal da Salude de Sao Paulo,
2021). 0 idoso com maior grau de dependéncia obtém apoio
nos Centros-Dia, que auxiliam nos cuidados com alimen-
tacdo, medicacao e terapia ocupacional durante o dia, e
nas Instituicoes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI),
que abrigam idosos dependentes e sem vinculos familia-
res (Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social de Sao Paulo, 2020).

0 idoso pode encontrar profissionais da salde mental
nas UBSs, URSIs e nos Centros de Atencao Psicossocial
(CAPS). Contudo, estes ultimos nao oferecem tratamen-
to especializado a idosos (Secretaria Municipal da Sadde
de S30 Paulo, 2019). Os servicos-escola de psicologia, mui-
tas vezes, consistem em uma alternativa ao atendimento
da rede publica. Componente obrigatorio dos cursos de
psicologia desde a regulamentacao da profissao (Lei 4.119,
1962), estes espacos oferecem atendimento gratuito a co-
munidade, experiéncias de profissionalizacdo aos alunos e
oportunidades de investigacao cientifica. Com a supervisao
de professores e equipe técnica, os futuros profissionais



colocam em pratica o conhecimento adquirido nos anos
de graduacao nessa potente acdo extensionista (Conselho
Federal de Psicologia [CFP], 2013).

0 aumento da demanda por cuidado torna necessario
que os equipamentos especializados melhorem sua ca-
pacidade de atendimento, atualmente insuficiente na
oferta de servicos plblicos para a pessoa idosa (Cruz,
Vieira, Carneiro, Costa & Caldeira, 2020). Nos perguntamos
como os servicos-escola de psicologia vém se posicionado
tecnicamente frente a esse cenario. O objetivo deste estu-
do foi descrever, analisar/decompor - a fim de produzir uma
“revelacdo” (Lapassade, 2009) - os discursos presentes nos
prontuarios de atendimento psicoterapico a pacientes ido-
sos em um servico-escola de psicologia na cidade de Sao
Paulo, Brasil. Estudamos as tematicas abordadas por esses
pacientes em suas queixas, bem como as compreensodes
clinicas e estratégias terapéuticas executadas pelos esta-
giarios desse servico. Este estudo nao pretende avaliar a
técnica clinica ou a eficacia dos atendimentos, mas ana-
lisar as concepcodes sobre o envelhecimento e o idoso que
se manifestam nas praticas clinicas. Trata-se de uma pes-
quisa social que busca enfocar os posicionamentos de um
determinado grupo social, a saber: futuros psicélogos. Nos
propomos a contribuir para o reconhecimento e entendi-
mento das ideias e concepcgoes que sustentam praticas
clinicas, as quais que ndo estao necessariamente apoia-
das no conhecimento cientifico produzido sobre o idoso e
o envelhecimento. Esperamos poder gerar subsidios pa-
ra reflexoes voltadas ao aprimoramento da formacao em
psicologia e ao cuidado oferecido a populacdo idosa nos
servicos-escola de psicologia.

REVISAO DE LITERATURA
A Psicologia do Envelhecimento objetiva compreender o
impacto das mudancas cognitivas, afetivas, sociais e mo-
tivacionais que acometem os idosos, levando em conta
diferencas de idade, género, socioculturais e socioecon6-
micas (Neri, 2006). Essa area pode propor intervencoes
para avaliacao e reabilitacao cognitiva e psicomotora, psi-
coterapia e apoio psicoldgico individual e grupal. Além
disso, pode atuar no contexto em que a pessoa idosa es-
tad inserida, oferecendo informacao e apoio aos familiares
e cuidadores e colaborando em equipes multidisciplina-
res para a promocao de salde, lazer e sociabilidade dessa
populac3o (Alves, Trindade & Rocha, 2021). Estudos empi-
ricos e revisoes de literatura apontam maior incidéncia de
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sofrimento psiquico e busca por tratamento em mulheres
idosas de diferentes contextos (Aquino, Carvalho & Sousa
2019; Dourado & Rodrigues, 2019; Silva & Herzog, 2015). A
negatividade socialmente atribuida a velhice é, também,
motivo de sofrimento para esses sujeitos (Feix, 2021).

No que tange a psicoterapia com idosos, destacamos
o estudo de caso de Reis Filho e Santos (2007) sobre uma
idosa atendida em um servico-escola. Em funcao dos gra-
ves problemas de salde da paciente, adotou-se a pratica
da clinica ampliada no contexto hospitalar até o dia de sua
morte, semanas apos o inicio da psicoterapia. Os autores
concluem o relato de experiéncia com uma critica a preca-
riedade do sistema de salde no tratamento da populacao
idosa, ressaltando a importancia do psicélogo num contex-
to de atendimento multidisciplinar, pois ele se ocupara das
questoes psiquicas do sujeito, diferenciando-se dos demais
profissionais envolvidos. Batistoni (2009) e Goyos, Rossit,
Elias, Escobal e Chereguini (2009) buscaram fundamentar a
pratica clinica com idosos por meio de revisoes da literatu-
ra. Os autores enfatizam a importancia da compreensao da
velhice a partir de diferencas culturais, socioeconémicas,
psicossociais e bioldgicas postas ao longo da vida; assim,
o objetivo da Psicologia deve ser promover formas de cui-
dado adaptaveis a heterogeneidade da velhice, dialogando
com disciplinas como a sociologia e a biologia.

Aquino e colaboradoras (2019) analisaram o perfil dos
idosos usuarios de um servico-escola em Gurupi, Tocantins,
entre 2015 e 2018. Predominaram pacientes do sexo femi-
nino, com mais de 61 a 80 anos, casados, cujas principais
queixas foram tristeza, solidao, ansiedade, isolamento e es-
quecimento. Silva e Herzog (2015) investigaram a relacao
entre o uso de psicofarmacos e psicoterapia em idosos
atendidos em um servico-escola no Vale do Rio Pardo, Rio
Grande do Sul, entre 1997 e 2011. Novamente, os resulta-
dos mostram que as mulheres compdem a maioria dos
usudrios, buscando atendimento em razao de sentimen-
tos de tristeza e pessimismo. Constatou-se larga utilizacao
de psicofarmacos entre os idosos, reforcando estudos que
apontam aumento da medicacao psicofarmacoldgica na so-
ciedade (Silva & Herzog, 2015).

No dmbito das intervencdes grupais, Wichmann e colabo-
radores (2011) e Lahm-Vieira e Boeckel (2012) relataram as
experiéncias em um projeto multidisciplinar para o envel-
hecimento saudavel e de um grupo terapéutico de mulheres
da terceira idade, ambos em servicos-escola de Psicologia.
Os projetos tinham como objetivo oferecer espaco para



relatos de vivéncias, duvidas e angustias sobre a velhice,
procurando melhorar a qualidade de vida dos pacientes. As
questdes mais abordadas foram autoestima, perdas e lutos,
questoes de género e conflitos geracionais na familia. Os
grupos serviram como instrumento de socializacdo e espaco
de debate sobre saude mental e envelhecimento, melhoran-
do a autoestima e autoconhecimento dos participantes. Feix
(2021) afirma que o sofrimento psiquico na velhice esta inti-
mamente ligado a dimensao social de sua existéncia, pois a
perda de papeis sociais causada pelo envelhecimento gera
um sentimento de vazio. Por nao disporem dos meios para
financiar atividades de lazer, e, muitas vezes, nem para ga-
rantir sua sobrevivéncia, os velhos pobres sao intensamente
atingidos por essa forma de sofrimento.

0 estudo de Gaudenzi (2021) sobre saide mental brasilei-
ra na pandemia de COVID-19 demonstra como o sofrimento
psiquico do idoso é, também, social. A autora explica que os
idosos que vivem sozinhos e nao utilizam os meios digitais
de comunicacao e interacao ficam mais propensos ao adoe-
cimento psiquico, pelo isolamento tanto fisico como social.
Ademais, ao mesmo tempo em que a familia lhes impoe
restricoes por seu alto risco de contaminacao, os idosos
ouvem nos noticiarios que ndo seriam prioridade para os
atendimentos hospitalares em um eventual colapso do sis-
tema de saldde, como aconteceu, por exemplo, na Italia.
Internacionalmente, nota-se uma preocupacao com a iden-
tificacao de fatores que prejudicam o envelhecimento com
qualidade de vida, dando destaque aos efeitos da pandemia
de COVID-19. Levando em conta o forte impacto que senti-
mentos de solidao, preocupacao e luto causaram a idosos
canadenses nesse periodo, Gorenko, Moran, Flynn, Dobson e
Konnert (2021) propdem modelos de intervencao que podem
ser realizados remotamente, como atendimentos via cha-
mada telefonica ou de video, realizados por profissionais da
saude ou por membros voluntarios da comunidade em que o
idoso esta inserido. Assim, o sujeito idoso recebe apoio man-
tendo-se em seguranca em situacao de isolamento social.

Destacando as variaveis de género, Matud e Garcia (2019)
analisaram o impacto de fatores psicossociais relacionados
ao sofrimento psiquico no funcionamento social de ido-
sos espanhois. Os 1.273 participantes do estudo, de 65 a 94
anos, responderam questionarios sobre sofrimento psiquico,
funcionamento social, mecanismos de enfrentamento, au-
toestima e rede de apoio. Mulheres pontuaram mais alto do
que homens em: sofrimento, estresse crénico e enfretamen-
to emocional. Os homens apresentaram maior pontuacao
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para: autoestima e enfrentamento racional de problemas. As
autoras concluem que sofrimento psicolégico tem um gran-
de efeito negativo no funcionamento social de idosos e que
género é um fator relevante em sofrimento e seus predito-
res. Bae (2019) estudou preditores de sintomas depressivos
em idosos coreanos utilizando dados da Pesquisa do Painel
Coreano de Bem-Estar do Instituto Coreano de Saude e
Assuntos Sociais em 2015. Em 6.471 sujeitos entre 60 e 99
anos de idade, foram avaliados o estado de salde percebido,
relacoes familiares e capacidade de trabalho; todos con-
siderados poderosos preditores de sintomas depressivos
em idosos coreanos. Conclui-se a prevencao da depressao
precisa incluir acoes que abarquem relacionamentos inter-
pessoais, condicoes socioecondmicas e trabalho.

METODOLOGIA

Com o objetivo de descrever e analisar o atendimento psi-
coterapico a idosos em um servico-escola de psicologia de
S3o Paulo, investigamos 46 prontuarios de pacientes com
60 anos ou mais atendidos em psicoterapia entre 2015 e
2019, o que corresponde a totalidade dos prontuarios de
atendimento psicoterapico a populacao alvo. Os prontuarios
estao disponiveis para pesquisa e foram consultados no ser-
vico-escola. Este servico oferece diversas modalidades de
atendimento gratuito ao publico, como plantao psicoldgico,
psicodiagndstico, psicoterapia breve, orientacao profissio-
nal e grupos de apoio com tematicas variadas. Para receber
atendimento, é necessario inscrever-se no servico e pas-
sar por triagem. Iniciado o atendimento, o tempo maximo
de permanéncia no servico é de dois anos. As atividades
sao realizadas por alunos quintanistas do curso de psicolo-
gia e supervisionadas por professores do curso. O servico
disponibiliza apenas uma parte do prontuario para pesquisa-
dores, acessamos a ficha de frequéncia, a devolutiva (resumo
das principais informacdes do caso) e relatério final (detal-
hamento do histérico e funcionamento psiquico do paciente,
objetivos do tratamento, compreensdes clinicas e estratégias
terapéuticas adotadas pelo estagiario). Nao ha identificacdo
dos usuarios nos prontuarios. Do ponto vista ético, apoia-
mo-nos na Resolucdo n° 510/2016, artigo 1°, item VIl do
Conselho Nacional de Saude, que dispensa a submissao ao
Comité de Etica em Pesquisas trabalhos cujo objetivo seja “o
aprofundamento tedrico de situacoées que emergem espon-
tanea e contingencialmente na pratica profissional, desde
que nao revelem dados que possam identificar o sujeito”
(Conselho Nacional de Saude [CNS], 2016, pp. 1-2).



A sistematizacao dos dados foi realizada por meio de
formulario eletronico, de acesso exclusivo dos pesquisado-
res, com os seguintes itens: Perfil sociodemografico - idade,
género, estado civil, com quem vive, raca (autodeclarada),
escolaridade, regiao onde habita, histérico ocupacional;
Aspectos técnicos - periodo em atendimento, como chegou
ao servico-escola, linha teodrica, instrumentos e técnicas
utilizados no atendimento, queixas, histérico, compreensao
clinica do estagiario, literatura especializada consultada,
encaminhamento, atendimento em outros servicos de sau-
de mental, outros atendimentos no servico-escola.

As queixas apresentadas pelos pacientes foram agru-
padas em categorias tematicas produzidas a partir da
leitura flutuante do material e as compreensdes clinicas
e estratégias terapéuticas foram descritas conforme os
apontamentos dos estudantes e supervisores. Apos o regis-
tro de todas as informacdes, os dados foram quantificados
por estatistica descritiva no programa Microsoft Office
Excel 2021. O calculo da frequéncia simples nao teve por
finalidade generalizar os dados. O que buscamos foi desta-
car as regularidades e singularidades dos prontuarios, isto
é, nos interessa aquilo que é dominante nos discursos dos
estudantes sobre os idosos. Em seguida, retomamos a lite-
ratura especializada sobre envelhecimento para completar
a analise dos dados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Aspectos Gerais
As idades dos pacientes idosos atendidos neste servico-es-
cola variaram entre 60 e 86 anos, sendo que a média etaria
66 anos. Em consonancia com os estudos de Aquino e cola-
boradoras (2019) e Silva e Herzog (2015), hd predominancia
de mulheres, que compoem 80% da presente amostra.
Postulamos que esse resultado possa advir da femini-
zacao da velhice no Brasil, caracterizada pela prevaléncia
de mulheres no grupo etario da terceira idade, e que pode
ser observada por sua busca mais frequente por servicos de
saude, em comparacao com homens idosos (Leal, Morais,
Costa, Leite & Silva, 2019; Silva & Herzog, 2015).

0 estado civil dos idosos esta proporcionalmente dividi-
do entre divorciados (29%), casados (27%), solteiros (22%)
e viivos (22%). O estudo de Aquino e colaboradoras (2019),
realizado no Tocantins, apresentou uma maior proporcao
de idosos casados (42%) e uma quantidade muito menor
de solteiros (5%). Os idosos do Tocantins apontam a falta
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do companheiro como um dos principais motivos de tris-
teza e solidao (Aquino et al., 2019). Esses dados reforcam
a influéncia de variaveis socioculturais nos modos de vida
desses sujeitos.

Segundo relatdrio da ONU (2020) sobre o envelhecimen-
to populacional mundial, devido a aspectos econdmicos,
uma média de 75% dos idosos da Africa, Asia e América
Latina moram com pelo menos um filho ou membros da fa-
milia estendida. Ja na Europa, América do Norte, Australia
e Nova Zelandia, 75% idosos vivem com o conjuge ou sozin-
hos. Dentre os usuarios do servico-escola, 52% viviam
com a familia estendida e 48% sozinhos e/ou com o con-
juge. Viver com outras pessoas pode diminuir o risco de
mortalidade de idosos, bem como permite a eles dar apoio
financeiro aos filhos ou nos cuidados dos netos (ONU, 2020).

Dos idosos que ja eram aposentados (48%]), um quarto
ainda trabalhava. Os pacientes que nao trabalhavam (52%])
relataram haver sido professores, funcionarios publicos,
engenheiros, costureiras, manicures e babas. J& os que
trabalhavam - aposentados ou nao - estavam emprega-
dos como doméstica, vendedor(a), enfermeira e motorista
de aplicativo. Apesar da realidade socioecondmica desses
idosos - favoravel ou nao -, todos buscaram atendimento
psicologico gratuito. Essa busca pode ser explicada, além
de pela gratuidade do atendimento, pela oferta insuficiente
de equipamentos publicos especializados nessa populacao
(Cruz et al., 2020] e pela confiabilidade no servico, por estar
vinculado a uma instituicao universitaria.

Informacoes como faixa de renda, raca, regiao onde ha-
bita e escolaridade nao foram encontradas em todos os
prontuarios. Esses aspectos, assim como o comporta-
mento expresso e o funcionamento psiquico, fazem parte
da constituicao do sujeito e de sua histéria, influenciando
seus modos de agir, falar e pensar. E essencial que infor-
macoes sociodemograficas constem nos prontuarios e que
0 processo terapéutico leve em conta a heterogeneidade
da velhice (Batistoni, 2009). Esse entendimento reforca a
importadncia do trabalho em rede multidisciplinar e do con-
hecimento dos equipamentos dessa rede, para que seja
incorporada ao cuidado do idoso.

Cerca de 43% dos pacientes afirmaram ja haver si-
do atendidos anteriormente em outra modalidade de
cuidado da saude mental, como acompanhamento psicolé-
gico institucional, psiquiatria e psicoterapia em consultério
particular. 46% dos idosos buscaram atendimento no ser-
vico-escola por conta prdpria, 26% foram encaminhados a



psicoterapia por profissional da area da saude e 24% re-
ceberam indicacao de algum familiar ou amigo. Mais da
metade (56%) dos usuérios foi atendida em psicodiag-
ndstico no servico-escola, mas ndo foram encontradas
referéncias a esse processo nos prontuarios de psicotera-
pia. Isso mostra que parte importante do historico clinico e
institucional do paciente nao foi levada em conta no trata-
mento, tornando dificil uma possivel incorporacao de rede
de atendimento ao paciente idoso. Para além do histérico
de atendimento em saude mental, o intercambio de in-
formacoes entre os diferentes cuidadores desse sujeito
permite que as formas de cuidado propostas sejam mais
amplas, englobando outras areas da salude do idoso que
sejam relevantes para o tratamento.

Dos trés referenciais teoricos que orientaram a psicote-
rapia no servico-escola, 0 mais presente nos prontuarios
foi o Psicodindmico (58%). A Psicologia Comportamental
orientou 23% dos atendimentos e a Psicologia Analitica,
19%. Fica clara a predominancia do modelo psicodindmico
na formacao desses futuros profissionais. Quanto a duracao
do atendimento, a média foi de dois semestres letivos.
Como nao havia justificativa para essa duracao nos pron-
tuarios, postula-se que o atendimento é formatado segundo
o calendario académico e a permanéncia de dois semes-
tres do estudante no estagio. Apesar de o tempo maximo
permitido ser quatro semestres, trés pacientes (7%) per-
maneceram em atendimento por cinco semestres letivos
no servico, decisao endossada pelo supervisor responsavel.

Queixas
A tematica mais frequente nas queixas desses sujeitos foi
a relacao com a familia, ja que 89% dos idosos relataram
conflitos com os filhos ou outros familiares, por vezes com
violéncia fisica, sexual e verbal e silenciamento de tentati-
vas de expressao de opinioes ou sentimentos do paciente.
A sobrecarga decorrente da funcao de cuidadora na fami-
lia esteve presente em 28% das mulheres atendidas. Os
problemas financeiros e suas interferéncias nas relacoes
familiares foram mencionados em 13% dos prontuarios.

As relacoes familiares conflituosas causam solidao,
inseguranca e apatia aos idosos. Os conflitos intergeracio-
nais podem advir das dificuldades da familia em lidar com
o processo de envelhecimento, reforcando o preconceito e
a segregacao etaria dos idosos (Lima et al., 2016; Santos &
Pereira, 2019). As frequentes queixas sobre as relacdes fa-
miliares sugerem que esses sujeitos foram em busca de
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um lugar onde pudessem expor suas angustias a ouvidos
atentos. Destacamos o impacto da cultura de género sobre
a vida das idosas que vivem a sobrecarga resultante da ta-
refa de cuidar atribuida as mulheres. Por outro lado, esse
papel pode ser constituinte da identidade de boa parte des-
sas idosas e, portanto, apesar da sobrecarga, quando se
veem sem essas responsabilidades, podem viver um esva-
ziamento do sentido da prépria existéncia (Carmona, Couto
& Scorsolini-Comin, 2014; Rosenberg, 1992).

Grande proporcao das dificuldades vividas pelos idosos
que buscaram o servico-escola esta diretamente relaciona-
da a relacao com o parceiro: 50% dos usuarios atendidos
relataram desentendimentos constantes, infidelidade, além
da violéncia fisica e verbal e/ou sexual por parte do cdnjuge.
Esses registros vao de encontro a estudos que apontam o
quanto a velhice de pessoas casadas é marcada pela inten-
sificacao do convivio em decorréncia da aposentadoria e da
saida dos filhos de casa (Carmona et al. 2014; Rosenberg,
1992). Alguns pacientes solteiros, divorciados ou viGvos
(17%) abordaram o relacionamento com namorados(as)
ou parceiros(as) casuais, relatando dificuldade em se re-
lacionar com novas pessoas. Rosenberg (1992) ja falava das
dificuldades morais e os sentimentos de reprovacao vividos
por velhos solteiros ou vilvos que buscam novos relaciona-
mentos amorosos. Embora seja conhecida a importancia da
sexualidade para os idosos e suas dificuldades nesse cam-
po (Neves, 2020), apenas dois pacientes homens abordaram
essa tematica. Uma vez que a grande maioria das pessoas
cujo atendimento foi registrado nos prontuarios é composta
por mulheres, cabe questionar se a auséncia dessa temati-
ca em seus relatos resulta da censura sobre a sexualidade
da mulher idosa.

As perdas sao constantes na velhice, momento da vi-
da marcado pela diminuicao significativa do circulo social.
Essa tematica esteve presente em 54% dos atendimentos,
com relatos de sofrimento em decorréncia da morte de
conjuges, amigos e familiares. Perder pessoas proximas,
em especial as que acompanharam o idoso por largos anos
e participaram de sua existéncia, € como perder uma parte
de si mesmo (Lima, Coelho & Giinther, 2011). Isso pode ge-
rar uma reflexao sobre a propria morte, muitas vezes com
grande sofrimento resultante, em parte, de uma cultura que
evita esse tema. Outros elementos da vida social também
afetam intensamente os idosos, como a perda de papeis e
do reconhecimento social, além da perda da autonomia e do
convivio com os amigos. A queixa de falta de socializacao foi



detectada em 28% dos relatos, e dois pacientes informaram
que procuraram psicoterapia para serem ouvidos, pois nin-
guém em seu circulo social ja reduzido lhes oferece escuta.

Além das perdas e de preocupacdes com a propria morte,
o idoso tem que lidar com os efeitos do envelhecimento no
corpo. O sofrimento resultante de problemas fisiolégicos,
como maior lentidao, perda da memoéoria, dores e doencas
que, muitas vezes, exigem cuidados de terceiros, foi regis-
trado em 43% dos prontuarios. Os transtornos mentais
também foram amplamente documentados. Presentes em
63% da amostra, os transtornos e sintomas descritos foram
depressdo, ansiedade, transtorno do panico, ideacao suici-
da ou tentativa de suicidio e alcoolismo. O deterioramento
da saude fisica e mental afeta a autonomia do idoso na rea-
lizacao de atividades rotineiras e a necessidade de ajuda
pode ser sentida como perda da capacidade de cuidar de
si (Lima et al., 2011). Servicos e politicas que promovam o
cuidado da saude fisica e mental, atividades de lazer e aces-
sibilidade ao idoso sao essenciais, pois incluem esse sujeito
navida em sociedade. Contudo, apesar das diversas inicia-
tivas oferecidas pelo poder publico (Secretaria Municipal
da Salde de S&do Paulo, 2019), a demanda por cuidado e
apoio ainda é maior que a oferta. Rosenberg (1992) é precisa
quando diz que “o velho n&o é preparado para envelhecer, e
envelhece dentro de uma sociedade que nao lhe da a menor
condicao” (p. 81), por delegar totalmente o cuidado do corpo
idoso ao proprio sujeito.

Afim de lidar com as mudancas da velhice, o idoso recorre
a espiritualidade, conforme os relatos de 13% dos pacien-
tes, que delegavam a resolucao de seus problemas a algum
ente divino. Isso foi interpretado em um atendimento como
fraqueza egoica, pois o paciente depositava sua cura em um
outro. Contudo, Genaro Junior (2011) defende que o psicélogo
clinico deve levar a dimensao religiosa da subjetividade em
conta e olhar avida do paciente de maneira mais abrangente
e menos teorica. Dessa forma, a crenca religiosa, quando uti-
lizada de forma ética e filosofica, se torna um instrumento de
trabalho terapéutico, pois também é um meio de compreen-
der o funcionamento psiquico do paciente.

A proximidade do fim da vida traz a evocacao de me-
modrias, segundo 26% dos registros em prontuarios, cujos
processos enfocaram exclusivamente questdoes de outras
fases davida, geralmente infancia e juventude. Em trés ca-
sos, essa evocacao foi tratada como “confusdo temporal” e
“fixacdo com o passado”. Ecléa Bosi, em Memodria e socieda-
de: lembrancas de velhos (1994), ensina que o velho lembra
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para retomar a substancia da sua vida. A experiéncia de vida
é muito valorizada pelos idosos como um dos poucos gan-
hos da velhice, tornando-os um “mediador entre geracoes”
(Bosi, 1994), que conhece as transformacdes pois as viveu.

Compreensoes Clinicas e Estratégias Terapéuticas
Dos 46 processos terapéuticos estudados, apenas seis ana-
lises (13%) consideraram a velhice e seus desdobramentos
sociais como parte da demanda e do tratamento. Essas
analises consideram a importancia do atravessamento de
elementos sociais do envelhecimento como determinantes
para elaboracodes; a espiritualidade como mecanismo pa-
ra lidar com as adversidades do envelhecer; e o trabalho
como reforcador positivo, reconhecendo o impacto que a
aposentadoria pode causar na vida do idoso. O restante das
analises desconsiderou que caracteristicas como discurso
temporalmente confuso, perda de meméria e repeticao de
falas pudessem ter relacao com a idade do paciente. Esse
tipo de compreensao coloca o estilo de vida que o paciente
adotou em sua trajetéria como Unica razao para o sofri-
mento atual e o culpabiliza pelas queixas apresentadas,
reproduzindo a reprivatizacao do envelhecimento descrita
por Debert (1999). Apenas 26 (56%]) prontuarios contavam
com bibliografia de apoio as analises. Destes, cinco uti-
lizaram literatura especializada sobre envelhecimento,
produzida pelas dreas da Psicologia Clinica (psicodinami-
ca, comportamental e analitica) e Sociologia.

A anélise de um caso apontou que o “principal problema”
do paciente era sua “fixacdo com o passado”, desconside-
rando que isso poderia ser uma reacao ao envelhecimento
e reproduzindo a pouca importancia que a sociedade capi-
talista contemporanea confere a funcao de transmissor de
memorias do idoso (Bosi, 1994; Gaudenzi, 2021). Houve dois
casos em que a busca por atendimento foi descrita como
uma forma de “passar o tempo”. Em um deles, a pacien-
te estava em luto pela morte do marido e foi encaminhada
a um Centro de Convivéncia e Cooperativa (CECCO] para
“ocupar seu tempo”, segundo constava na analise do caso
no prontuario. A escuta oferecida ndo foi registrada no pron-
tuario e nao houve esclarecimento sobre a compreensao
clinica do caso. Além disso, essa paciente apresentou fal-
has de meméria, que foram apontadas no prontuario como
empecilhos ao tratamento, mas sem que fosse utilizada
uma linha de tratamento diferente da entrevista clinica.
Esse é um exemplo de processo terapéutico que entendeu
questdes que tém complexidade biopsicossocial - a falha



de memoria, o luto, a necessidade de escuta - como algo
unicamente interno e de ordem egdica. Uma idosa relatou
grande sofrimento com a chegada da velhice, suas limi-
tacoes e perdas, e a conclusao registrada foi de que ela “se
esquecia de considerar suas potencialidades”, pois teve um
“percurso nobre”. Tais conclusdes ndo superam o senso co-
mum e aplicam julgamento moral sobre o sujeito que expode
sua vulnerabilidade na psicoterapia, invalida seu sofrimen-
to, reduz toda uma vida a um adjetivo vago e até mesmo fere
a ética da profissao (CFP, 2005).

Estratégias mais abrangentes foram empregadas
em 22% dos atendimentos, dentre elas escuta e acol-
himento, promocao de autonomia, conscientizacao do
funcionamento psiquico para elaboracao de conflitos e
psicoeducacao. As estratégias terapéuticas pensadas
pelos estagiarios especificamente para esses idosos vi-
saram o fortalecimento da rede de apoio e a promocao de
flexibilidade relacional, que serao necessarias frente as
limitacoes trazidas pelo envelhecimento; a qualidade de
vida desde o presente até o futuro, tratando questdes que
dificultam, principalmente, a socializacao e auxiliando no
planejamento possivel de desejos do paciente; e enfatiza-
ram eventos do passado, permitindo ao paciente recontar
sua histdria e ressignificar acontecimentos traumaticos,
possibilitando um melhor desenvolvimento da velhice
(Bosi, 1994; Lima et al. 2011). Em contrapartida, uma pa-
ciente que relatou dificuldade de se expressar e de evocar
acontecimentos do dia a dia sofreu intervencoes apenas no
sentido de modelar seu discurso para, segundo o relato no
prontuario, “melhor compreensao” das pessoas a sua volta
e “promover capacidade de atencao”, sem investigar a fun-
do origem desses sintomas.

Das técnicas empregadas, a mais utilizada foi a entrevista
clinica (46%]), especialmente nos processos psicodinami-
cos. Os atendimentos orientados pela Psicologia analitica
também utilizaram a entrevista clinica, além do Sandplay,
producoes graficas e testes projetivos. Ja os processos
comportamentais tiveram a maior variedade de instru-
mentos e técnicas, o que promove uma maior adaptacao da
pratica ao sujeito. Foram trabalhados role-playing, diadlogo
socratico, treino de habilidades sociais e analise funcional.
Observou-se, pelas conclusdes dos estagiarios nos pron-
tuarios, que os pacientes que foram submetidos a técnicas
como Sandplay e testes projetivos tiveram mais sucesso na
resolucao de suas demandas.
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Encerramentos
0 encerramento de um atendimento em psicoterapia no
servico-escola em questdo pode acontecer de trés formas.
Um processo é dado como concluido quando estagiario e
supervisor nao mais identificam necessidade de atendi-
mento ou porque outro tipo de servico é mais adequado a
demanda do paciente, o que ocorreu em 60% dos casos.
Quando a interrupcao do processo parte do usuario, o0 en-
cerramento é registrado como desisténcia (20% dos casos).
Se o paciente ultrapassa o limite de faltas permitido - trés
faltas com aviso prévio e duas sem -, ele é desligado do
servico (20%). A desisténcia e o desligamento sao interpre-
tados nos documentos como pouco investimento do sujeito
no processo, mas nao sé nesses casos a motivacao do pa-
ciente é questionada. Quatro processos foram encerrados
com a conclusao de que o paciente era inapto a psicote-
rapia breve. As justificativas dadas foram “nao aceitar a
mudanca”, “n3o se envolver na cura e n3o ser honesta em
seus relatos”, culpar terceiros por seus problemas e “se
mostrar dependente”. Para além do aspecto moral e disci-
plinar dessas justificativas, parece haver uma inversao de
demandas, priorizando-se o andamento da fila de espera
e nao o atendimento a esses pacientes. Prioriza-se, tam-
bém, o tempo de permanéncia do estagiario no servico, que
dita a duracao do tratamento. Como visto anteriormente,
a média de dois semestres de duracao dos atendimentos
coincide com os dois semestres letivos de estagio do curso
de psicologia.

Vimos que trés atendimentos se estenderam para
adequar-se ao tempo do paciente idoso conforme sua ne-
cessidade. Porém, sdo comuns os desfechos que segregam
o velho com clara demanda por escuta a atividades que
ocupem seu tempo e que silenciam seu discurso ja tao si-
lenciado. O encerramento do processo pelas vias descritas
nao acontece apenas com pacientes idosos, mas acaba por
reproduzir a marginalizacdo a qual os velhos sdo subme-
tidos em nossa sociedade. Essa populacao, ja fragilizada,
parece ser excluida, também, do espaco psicoterapéutico.
E oportuno retomar Bosi (1994), quando diz que o velho in-
comoda outras geracoes ao compartilhar sua experiéncia
de vida. Esse sujeito tenta se adaptar ao ritmo dos jovens e
isso o priva de sua funcao social: a meméoria.

Apos o encerramento do processo psicoterapéutico,
28% dos usuarios foram encaminhados para psicoterapia
em consultoério particular por haverem atingido o limite de
permanéncia no servico e ainda precisarem de tratamento.



Os que foram encaminhados a alguma instituicao ou grupo
terapéutico por maior adequacdo a sua demanda, ou para
interacao social com pessoas de mesma idade representam
21% da amostra. 13% dos prontuarios tinham como ultimo
encaminhamento “continuacdo em Psicoterapia Breve”, ja
que o paciente nao retornou apds o recesso académico para
continuar o tratamento. As pausas nos atendimentos acon-
tecem duas vezes por ano - junho-julho e dezembro-janeiro
- e, mais uma vez, um critério administrativo é priorizado
em detrimento da continuidade do processo terapéutico.
40% dos atendimentos foram encerrados sem encaminha-
mento. Em um desses prontuarios constava a justificativa:
“foi sugerido a paciente procurar familiares e amigos para
expor suas angustias”. Levando em consideracao o ex-
posto no presente trabalho, questionamo-nos: se o idoso
é raramente considerado como participante da familia e,
portanto, deixado de lado, e ndo consegue acolhimento e
escuta num servico de psicologia, onde essa idosa podera
tratar suas angustias?

CONSIDERACOES FINAIS
E indiscutivel que esse servico-escola, por oferecer atendi-
mento gratuito em diversas modalidades, presta um servico
importantissimo a comunidade, além de ser fundamental
na formacao de novos psicélogos. Embora os dados desse
trabalho ndao possam ser generalizados - e nem seja es-
se nosso objetivo, pois falamos da especificidade de um
contexto sociocultural -, eles indicam que, na maioria dos
casos estudados, as concepcoes sobre idoso e as propos-
tas terapéuticas encontradas nos prontuarios ndo abarcam
a complexidade do envelhecimento. Além da escassez de
literatura especializada consultada nos processos tera-
péuticos descritos, evidenciando desconhecimento técnico
sobre o envelhecimento, as analises mostram tentativas de
negar a velhice. As queixas dos pacientes, que sao docu-
mentadas na literatura especializada como recorrentes e
caracteristicas do envelhecer, muitas vezes nao sao anali-
sadas por essa 6tica e tampouco a dimensao social é levada
em consideracao. Assim, pratica-se uma psicologia que re-
produz senso comum e privatiza os problemas, delegando
sua origem e resolucao a responsabilidade do proprio su-
jeito idoso.

Cabe retomar os fatores biopsicossociais e culturais que
colaboram com o sofrimento psiquico na velhice: a con-
cepcao social de envelhecimento como doenca por si s0,
a diminuicao na socializacao, dificuldades relacionais, os
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mais diversos tipos de perdas, declinio da saude fisica e
da propria saude mental, a incapacidade ou obrigatorie-
dade em trabalhar e os sentimentos de isolamento e de
irrelevancia. Muitos idosos também enfrentam problemas
socioecondmicos. Foi recorrente a mencao a questoes de
género no discurso das pacientes idosas, elas tém seu en-
velhecimento definido, de certa maneira, por sua condicao
de mulher e pelos papeis sociais atribuidos a elas: de cui-
dadora do lar e da familia e, muitas vezes, de outros idosos.
Retomamos, assim, a importancia de se considerar as con-
dicdes que caracterizam a feminizacao da velhice e que
expressam a construcao de papéis sociais que diferenciam
homens e mulheres, criando, portanto, situacoes e formas
de enfrentamento que tendem a ser mais recorrentes no
género feminino (Leal et al., 2019; Matud & Garcia, 2019;
Salgado, 2002; Silva & Herzog, 2015). Entendemos que a vi-
véncia destas condicdes é singular e se modifica ao longo
do ciclo de vida, acompanhando as necessidades que sur-
gem conforme a idade avanca.

Questionamos discursos e praticas que apostam na ideia
de um “envelhecimento saudavel” associada a imagem de
uma velhice idealizada, “ocupada” e feliz. Transformam,
desta forma, a velhice em um campo atravessado por di-
versas forcas, saberes e praticas contemporaneas que
determinam certo modo de envelhecer. Nossas apostas
dirigem-se para a poténcia do espaco terapéutico como
pratica de cuidado de si. Consideramos que a velhice é
uma experiéncia narrativa, por meio da qual deve-se res-
saltar a singularidade dos modos de vida e das formas de
envelhecer diante dos acontecimentos vividos. O proces-
so terapéutico realizado nesse momento da vida pode ser
um lugar privilegiado para que essa experiéncia narrativa
aconteca, ndo como uma forma de “fixacdo no passado”,
mas como histdrias que afirmam modos de ser. Esta € uma
pratica de cuidado de si, pois requer do sujeito uma atencao
sobre si mesmo e, por meio desse exercicio, pode-se reve-
lar sua existéncia para si mesmo e para o outro. Os idosos
que narram sua propria histéria tornam-se testemunhas e
mantém vivas as experiéncias do momento em que vivem.

Como alternativa ao processo terapéutico, em varios ca-
sos, 0s atendentes optaram por encaminhar o paciente aum
espaco de interacao social, preferencialmente com pessoas
também idosas. Perguntamo-nos por que essas alternativas
nao sdo empregadas de forma complementar a psicotera-
pia individual no tratamento desses pacientes. Entendemos
que o servico-escola precisa se integrar a rede de servicos



publicos. Além disso, destaca-se o isolamento das modali-
dades de atendimento do préprio servico-escola, as quais
poderiam atuar de forma complementar e integrada.

De la Parra, Errazuriz, Gémez-Barris e ZUfiga (2019) re-
latam sobre o sistema de salde chileno, como o cuidado
a satde mental geralmente vem acompanhado do apoio
da comunidade ao enfermo. Na impossibilidade de enga-
jar-se numa psicoterapia de longo prazo, pacientes idosos
poderiam ser atendidos em Psicoterapia Breve, associada
a outras acoes comunitarias, articulacao esta considerada
indispensavel pelos autores.

No que se refere ao desenvolvimento deste trabalho, a
maior dificuldade encontrada foi a falta de informacoes nos
prontuarios. Reforcamos, assim, a importancia de haver
maior detalhamento e rigor no registro da pratica, o que
é fundamental para o desenvolvimento de pesquisas so-
bre as praticas supervisionadas de estagio. Dessa forma,
o0 servico-escola integraria dimensdes estruturantes da vi-
da universitaria: ensino, pesquisa e extensao. Na tentativa
de contribuir para o aprimoramento do cuidado oferecido a
populacao idosa nos servicos-escola de psicologia, sugerir-
mos estimular debates e producao de conhecimento sobre
a velhice, para que, na pratica, os alunos e futuros psicélo-
gos reconhecam o paciente idoso com a especificidade que
essa fase do ciclo de vida requer.
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